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gerais

Este é o primeiro relatério de sustentabilidade produzido pela Ibema.
Para a elaboracgao, foi utilizada a GRI Standards, na op¢ao Essencial.

A é a mais utilizada metodologia para a produc¢ao de
documentos desse tipo no mundo, desenvolvida pela Global Reporting
Initiative, organizacao nao governamental multistakeholder.

Esta edicao descreve o desempenho da Ibema nos temas prioritarios
para a Companhia e seu setor no periodo compreendido entre 1° de
janeiro e 31 de dezembro de 2020. Abrange as fabricas de Turvo e
Embu das Artes, a sede e o Centro de Distribuicao de Araucaria, com
excecao dos indicadores ambientais, que compreendem somente as
fabricas. A partir desta publicagao, o ciclo de producao de relatérios de
sustentabilidade da organizac¢ao sera anual. Gr1 102-50, 102-52

Os dados de contato para perguntas ou outras manifestacoes sobre
este relatério sdao: Grr 10253

@ Debora Benetti Botini

~
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https://www.globalreporting.org/standards/

Os temas materiais para a Ibema foram identificados como parte do processo de diagndstico de pra-
ticas ambientais, sociais e de governan¢a da Companhia (ver pag. 26). Para tal, foram avaliadas as
informag¢des obtidas via benchmarking com grandes empresas do setor, nacionais e estrangeiras; os
end-users (usuarios finais); e entrevistas com executivos da Companhia. Os temas materiais foram
validados pela alta lideran¢a da Ibema. GRI 102-46

Temas materiais e disclosures GRI

GRI 102-47
Legenda:
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(Graficas)
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Financeiras em torno
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Gestao de
residuos Conhecer as formas de
gestao da Ibema para o
descarte adequado de seus
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INDICADORES GRI
GRI 306: RESIDUOS
(306-1 A 306-5)

Desenvolvi-
mento Social

o

INDICADORES GRI
GRI 303: AGUA

Conhecer os impactos,
praticas de monitoramento
e a¢des de mitigagao

relacionados as emissoes
de Gases de Efeito Estufa
(GEE).

Conhecer a estrutura
de governanc¢a da
Companhia, focada

na inclusdao da
sustentabilidade e ética
Nnos negaocios.

Conhecer as a¢bes da
Ibema com graficas e
end-users relacioada

ao desenvolvimento de
produtos com maior peso
em ecoeficiéncia.

Conhecer o apoio
oferecido pela Ibema

a projetos sociais, em
beneficio da sociedade

em areas como cultura,
cidadania e educacado, e
desenvolvimento local nas
regides onde atual.
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INDICADORES GRI
GRI 305: EMISSOES
(305-1 A 305-5)

INDICADORES GRI
GRI 102: CONTEUDOS
GERAIS

(102-16, 102-17, 102-18)
GRI 205: ANTICORRUPCAO
(205-1)

INDICADORES GRI
GRI 102: CONTEUDOS
GERAIS

(102-42, 102-43,102,44)

INDICADORES GRI
GRI 413: COMUNIDADES
LOCAIS (413-1)
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Outras disclosures
Além das disclosures GRI associadas aos temas materiais, a Ibema optou por relatar disclosures re-
lacionadas a tépicos considerados relevantes internamente.

GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO 201-1
GRI 204: PRATICAS DE COMPRAS 204-1
. Destaques de 2020
GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS 203-1
Mensagem do
GRI 301: MATERIAIS 301-1, 301-2 , :
Diretor-Presidente
GRI 302: ENERGIA 302-1, 302-4
A Ibema
GRI 304: BIODIVERSIDADE 304-1 -
Portfélio e
GRI 307: CONFORMIDADE AMBIENTAL 307-1 —— o (E gestdo de clientes
GRI 308: AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES 308-1, 308-2 S e | ' ' i | i=e Governanca
: | Lo corporativa e ética
GRI 403: SAUDE E SEGURANCA 403-1, 403-6, 403-9, 403-10
T /7 Gestao
GRI 404: TREINAMENTO E EDUCACAO 404-2 . e - econdmico-financeira
GRI 406: NAO DISCRIMINACAO 406-1 NEwl INESSSSSEESEE F_ Gest3o de pessoas
GRI 412: AVALIACAO DE DIREITOS HUMANOS 412-3 mm M bbbl Ty : i L Gest3io ambiental
GRI 414-1: AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES 414-1, 414-2 Gest3o social
GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS 413-1 y fndice de

. conteudo GRI
GRI 419: CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA 419-1
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Propédsito

Desde 2016, a Ibema vem passando
por transformacdes de processos e
gestao, movimentag¢ao que provocou
na Companhia a reflexdao sobre as ra-
zOes pelas quais existe e 0 que pre-
tende. A partir desse movimento, foi
definido o Propésito da Companhia:
“Embalamos o futuro”. Na pratica, o
novo Propdsito se manifesta em ino-

vagao, posicionamento de mercado e
forma de comunicagao e relacionamen-
to com clientes e sociedade. Nesse sen-
tido, a sustentabilidade esta no foco,
pois o mercado de embalagens preci-
sa atender as demandas da sociedade,
cada vez mais consciente.

Pagina 22.

Plano de Automacao Industrial
A Ibema deu inicio, em 2020, ao Plano de Automac¢ao Industrial, iniciando

com um diagnéstico da fabrica de Turvo. As indicagdes de melhorias estao em
analise para priorizacao de investimentos.

Pagina 15.

Enfrentamento a pandemia de covid-19

Ao longo de 2020, a Ibema reforgou
seu caixa, o que o tornou robusto o su-
ficiente para enfrentar a crise sanitaria
e econdmica. O mercado reagiu a par-
tir do segundo semestre e cresceu ex-
pressivamente. A Ibema se aproximou
de clientes para entender as tendéncias
de consumo e focou sua estratégia nos
segmentos resilientes: alimenticio (va-
rejo), farmacéutico e de cosméticos.

A Companhia tomou medidas para aju-
dar fornecedores a nao passarem por
ruptura em suas atividades, como nao
descredenciar aqueles mais dependen-
tes de suas operagdes, de forma a ga-
rantir o abastecimento na retomada
econdémica.

Para os colaboradores, promoveu tes-
tagem e passou a emitir boletins dia-
rios de comunicagao sobre casos de
covid-19, positivos e negativos. Para
cuidar da saude mental, passou a trans-
mitir lives sobre o assunto e abriu ca-
nal direto com psicélogos.

Aos caminhoneiros que transportam
seus produtos, a Ibema distribuiu ali-
mentacao e kit higienizacao no Centro
de Distribuicao de Araucaria.

A Companhia também fez diversas
doagdes e conduziu iniciativas para
a sociedade.

Novos produtos

O langcamento Supera White é classifi-
cado, de acordo com as normas euro-
peias, como GC1, cartao de fibra vir-
gem revestido com coating e reverso
branco. Fruto de mais de nove meses
de estudos e testes, vai ao encontro
das principais tendéncias do mercado
grafico. O novo papel cartao é uma
das apostas da Ibema para expandir
o volume atual de suas exportagoes.

Ja o lancamento Naturale, possui em
média 70% menos quimicos, manten-
do a qualidade da embalagem final;
alta rigidez; capa e verso naturais; e
100% de fibras virgens, podendo, as-
sim, entrar em contato com alimen-

tos. Utiliza também menos quimicos
de base nao-renovavel, como aqueles a
base de petréleo e minerais — do total
de quimicos, 98% sao de base renova-
vel (florestal e amilacea).

Para outubro de 2021, estda previsto o
langamento do Impona White, criado a
partir do Ibema Impona. O novo produ-
to tem todas as caracteristicas do origi-
nal, mas com maior rigidez, possibilitan-
do uma area de impressao mais ampla; e
caracteristicas que atendem a demandas
tanto editoriais quantos promocionais.

Pagina 18.

Pagina 11.

Pesquisa com clientes e lancamento de portal

A Ibema pontuou 52% na pesquisa
Net Promoter Score de 2020, classifi-
cando-se na zona “Qualidade” (de 51%
a 75%), que indica que a Companhia
proporciona experiéncia positiva para
os clientes, pois o0 numero de promo-
tores é maior que o de detratores.

Para concentrar e facilitar a intera-
¢ao comercial com esse publico, a
Companhia lan¢ou, em 2021, o Por-
tal do Cliente.

Paginas 19 e 20.

Implantacao do ERP-SAP e Plano Diretor de Digitalizacao

A Ibema estd implantando a plataforma de gestao integrada ERP-SAP em mo-
dalidade de vanguarda tecnoldgica: totalmente em cloud. A implantagao da
plataforma dara suporte a transformacgao digital da Companhia, prevista no
Plano Diretor de Digitalizagao.

Paginas 15.

Quadro funcional e terceiros, o quadro funcional da Com-
A Ibema concluiu 2020 com 799 co- panhia era de 936 colaboradores.
laboradores préprios, entre os quais

172 sao mulheres. Somando préprios Pagina 31.

Relatorio de
sustentabilidade

2020

Destaques de 2020

() ibema



Gestao ESG

Em 2021, a Ibema contratou consul-
toria para a realizacao de diagnds-
tico de suas iniciativas relacionadas
aos temas ESG (meio ambiente, so-
cial e governanga, em portugués)
e identificacao de oportunidades e
fortalezas em comparacao a grandes

players do mercado. Como resultado
desse trabalho, a Companhia decidiu,
entre outras a¢des, elaborar este pri-
meiro relatério de sustentabilidade e
criou um Comité ESG.

Pagina 26.

Volume de vendas

O volume de vendas em 2020 foi de
130,36 mil toneladas contra 123,63 mil
toneladas de 2019. No Brasil, a venda
foi de 92,78 mil toneladas, desconside-
rando-se o volume comercializado de
cartao para copo. A posi¢ao no 3° lugar
no ranqueamento de produtores nacio-
nais de papel cartao foi mantida.

As vendas no mercado externo foram
de 35,49 mil toneladas, o equivalente

a um aumento de 20% em relagao
a 2019, alavancado pelo lancamento
de produtos aderentes as necessida-
des e demandas do mercado inter-
nacional. A Ibema dobrou a quanti-
dade de paises atendidos em 2019,
estando presente em mais de 20 pai-
ses em 2020.

Pagina 28.

Gestao ambiental

137,2 megalitros de dgua consumidos em 2020

78%0 dos materiais consumidos no ano eram renovaveis e 7% eram reciclados

Atingimento da meta de quilos de residuos por tonelada produzida em ambas

as fabricas, que também atingiram a marca de aterro zero

Inicio do mapeamento das atividades especificas que geram impactos sobre o
clima. Realiza¢ao do primeiro inventario de GEE

Consumo de 558,9 GJ de energia em 2020. Atingimento da meta de MWh por to-
nelada produzida na fabrica de Turvo. Constru¢ao de nova linha de transmissao

por Ibemapar e Copel, que elevara a capacidade dos atuais 10 MW para 40 MW

Manutencdo de 20 mil metros quadrados de area protegida na fabrica de Embu
das Artes

Paginas 36 a 41.

Investimentos em infraestrutura para a comunidade em Turvo

A Ibema investe continuamente em
infraestrutura no municipio de Turvo.
Em abril de 2020, a Companhia doou
estrutura de pocgo artesiano que ira
beneficiar 121 familias com abasteci-
mento de agua na cidade. Com essa
acdo, a concessionaria fornecedora
de agua do Parana foi atraida para a
regiao, movimento que proporcionou
melhorias nas vilas proximas a Vila
Ibema. Estima-se que aproximada-
mente 1,2 mil pessoas estejam sen-
do beneficiadas com agua tratada e
encanada. Também contribuiu para

a recuperagao da Rodovia Joao Maria
de Jesus, que liga a PR-466 ao Distrito
Faxinal da Boa Vista, onde a fabrica esta
sediada, com o objetivo de proporcionar
maior seguran¢a para os moradores da
regiao e melhor acesso a fornecedores,
clientes e parceiros.

Outras a¢des incluem gastos com ener-
gia elétrica, aluguel de imdveis a pregos
simbdlicos, pagamento de vigias na Vila
Ibema, entre outras.

Pagina 46.
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GRI 102-14

Este é o primeiro relatério de sustentabilidade
produzido pela Ibema. E, também, um dos re-
sultados da gestdao ESG (meio ambiente, social e
governanga) a qual demos inicio em 2020. Traga-
Mos um panorama das nossas iniciativas e opor-
tunidades nesse sentido, sobre as quais estamos
atuando para nos colocar no mesmo patamar das
maiores empresas do nosso mercado.

O meio ambiente ja é um dos focos da nossa ges-
tdo e é com orgulho que informo o atingimento
da marca de aterro zero em ambas as fabricas
da Ibema. Nao enviamos mais qualquer residuo
a espacgos desse tipo. Destaca-se, ainda, o nos-
so controle do consumo de agua - a fabrica de
Embu é referéncia, com apenas quatro metros
cubicos consumidos por tonelada de producao,
um dos melhores indices do mercado. Com rela-
¢ao as nossas emissdes de gases de efeito estu-
fa, fizemos nosso primeiro inventario, para com-
preender onde e como atuar para mitigar esse
impacto.

O nosso trabalho ESG também compreende o
social e, para isso, estamos buscando entender
como podemos agir nas comunidades do entor-
no das fabricas para produzir efeitos positivos
ndao apenas para os residentes, mas também de
forma atrelada a nossa estratégia. Estamos, ain-
da, definindo as bases para atuar em diversidade
e inclusao, um tema cada vez mais em pauta na
sociedade.

Muito embora ja tenhamos conquistas significa-
tivas no campo ESG, nosso trabalho direcionado
de acordo com suas trés dimensdes esta ape-
nas comec¢ando. Para dar andamento as diversas
acdes e aproveitar as oportunidades de forma
estruturada, criamos um Comité de Sustentabi-
lidade, com atribui¢cdes propositivas e de moni-
toramento do desempenho ESG. Nossa intencao
é avancgar significativamente nos préximos anos.

Com relagao a 2020, ano-base deste relatério, é
preciso mencionar que se tratou de um periodo
cheio de desafios - uma pandemia sem preceden-

tes se abateu sobre o mundo, levando o Brasil a
uma crise econémica e social. Primeiramente, fo-
mos impactados por ela com queda nas vendas,
mas, no segundo semestre, vimos a demanda por
nossos produtos crescer exponencialmente. Até
4, seguimos fortes com um caixa robusto.

O ano foi também de preparacao. Definimos o
nosso propdsito e nossos valores, e, desde en-
tdo, sabemos que “Embalamos o futuro”. Para
preparar as bases do crescimento que projeta-
mos, estamos implantando o ERP-SAP 100% em
cloud, uma plataforma que ird aperfeicoar a nos-
sa gestao, proporcionando eficiéncia, agilidade
e otimizacao de infraestrutura. Demos inicio ao
Plano Diretor de Digitalizacdo da Companhia e ao
Plano de Automacao Industrial. A Ibema esta in-
vestindo no que ha de melhor para crescer de
forma organizada e com base em tecnologia.

Em termos de portfélio, destacamos o Ritagli,
nosso produto que segue premissas da economia
circular, com 50% de sua mistura composta por

fibras recicladas e 30% vindas de pds-consumo.
Em 2020, otimizamos a quantidade de produtos e
langcamos no mercado o Supera White e o Impo-
na White, com qualidade premium, e o Naturale,
um papel com caracteristicas sustentdveis e se-
guro para entrar em contato com os alimentos.
Colocamos, ainda, o Portal de Clientes no ar, para
estreitar os lagos com esse publico fundamental.
A Ibema tem agora uma nova identidade visual,
mais moderna e diferenciada no mercado.

Em resumo, posso dizer que em 2020 avan¢amos
nos negocios e estamos descobrindo como se-
guir crescendo de forma sustentavel. Afinal, que-
remos embalar o futuro e isso passa por fazé-lo
melhor para todos os nossos publicos.

Nas paginas a seguir, o nosso desempenho ao
longo do ano esta descrito em detalhes. Desejo a
todos uma boa leitura.

Nilton Saraiva
Diretor-Presidente
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Enfrentamento a
pandemia de covid-19

Medidas econémico-financeiras

A pandemia de covid-19 gerou crise sanitaria e
econdmica no Brasil. Diante das incertezas rela-
cionadas ao cenario, em um primeiro momento
as vendas da Ibema apresentaram reduc¢ao de
20%. A Companhia fez entdao uma série de ana-
lises para definir as medidas a serem tomadas,
como de eventuais perdas de crédito, desvalori-
zacao de estoques, premissas de mensuragao de
instrumentos financeiros, cumprimento das obri-
ga¢des assumidas com clientes e fornecedores,
e liquidez. O consenso foi de que, mantendo-se
as premissas e politicas ja adotadas, ndo seria
necessario buscar provisdes complementares ou
rever agdes.

A Companhia finalizou o ano de 2019 com uma
posicao de caixa confortavel e, ao longo de 2020,
reforcou esse ativo, o que o tornou robusto o
suficiente para lidar com a crise. Isso porque o
mercado reagiu a partir do segundo semestre e
cresceu exponencialmente. A Ibema se aproxi-
mou de clientes para entender as tendéncias de
consumo e focou sua estratégia nos seguimen-
tos resilientes: alimenticio (varejo), farmacéutico
e de cosméticos.

Suprimentos

O primeiro semestre foi marcado por incertezas
sobre a continuidade das atividades econdmicas,
razao pela qual a Ibema se aproximou dos for-
necedores que ofereciam mais risco de ruptura e
estabeleceu politica de estoque contingencial, vi-
sando a garantir a operagcao. Em alguns casos, a
companhia manteve um volume de compras aci-
ma do necessario, para que 0s COMpPromissos com
folha de seus fornecedores fossem mantidos.

Na area de servi¢cos, em decorréncia de uma for-
te parceria e didlogos abertos com os fornece-
dores, foi possivel renegociar contratos vigentes
até que as atividades fossem restabelecidas.

Ja no segundo semestre, com a forte aceleragao
da demanda no segmento, foi necessario mitigar
os riscos de desabastecimento pela escassez de
insumos e elevagdao de precos por meio de estra-
tégias e a¢des revistas diariamente em comités es-
pecificos de abastecimento, que atuaram em con-
junto com os responsaveis pelo planejamento das
fabricas e a drea de Pesquisa & Desenvolvimento.

Saude e seguran¢a

Os colaboradores administrativos da Ibema estdo,
desde marco de 2020, em trabalho remoto. As fa-
bricas, contudo, mantiveram a producgdo, seguin-
do medidas de preservagao da saude e segurancga.

A mascara se tornou obrigatdria a todos colabora-
dores fabris. Os pontos e horarios de pausa para
o café foram alterados para evitar aglomeracgdes.
Foram criados espac¢os de descanso ao ar livre, nos
quais cada colaborador tem uma posi¢ao, manten-
do o distanciamento. Mais enfermeiras foram con-
tratadas para monitoramento da saude.

A Ibema vem promovendo testagem e passou a
emitir boletins didrios de comunicacao para to-
dos os colaboradores sobre casos de covid-19,
positivos e negativos. A Companhia informa
também sobre a populag¢ao vacinada dentro do
quadro funcional. Para cuidar da saude mental,
passou a transmitir lives sobre o assunto e abriu
canal direto com psicdlogos.

Doacoes

Tendo em vista a responsabilidade social, a Ibe-
ma promoveu uma série de doagdes e iniciativas
para contribuir com o enfrentamento a doenca
nas comunidades em que esta inserida:

e doacdo de 400 mil copos, em parceria com ou-
tras organiza¢des, com mensagens de apoio ao
corpo clinico de trés hospitais importantes de
Sao Paulo;

e doac¢ao de 1 milhdo de copos de papel para hos-
pitais de Sao Paulo e Paranda, em parceria com a
BO Packaging, com mensagens de apoio e agra-
decimento aos profissionais da saude, além de
dicas de combate e prevencdo a covid-19;

e doacgao de respiradores para o Hospital de Cli-
nicas do Parand em parceria com as empresas
Positivo Educacional, Construtora Laguna e W
Investments;

e confeccdao de 4,7 mil mascaras de tecido feitas
pela comunidade local de Turvo para utilizagdao
de colaboradores da Ibema, caminhoneiros e
parceiros locais;

e doagao de insumos para o Hospital Bom Pastor
localizado em Turvo: 100 mascaras PFF2, 12 pi-
jamas cirudrgicos, 500 toucas descartaveis, 220
litros de alcool, 2 termdémetros a laser, 600 lu-
vas ciruargicas, 3 mil mascaras de tripla prote-
¢ao, 15 macacdes impermeaveis e 500 aventais.
Esse hospital também recebe da Ibema R$ 1,2
mil ao més;

e realizacao de campanha interna para arrecadagao
de recursos para o Hospital de Clinicas do Paran3;

e distribuicao de alimentagao e kit higienizagao
para os caminhoneiros no Centro de Distribui-
¢ao de Araucaria;

e doacdo de 12 mil embalagens, em parceria com
a grafica Tuicial, para o Projeto Marmita do
Bem, oferecendo 400 refei¢cdes por dia para a
populacdao em situagdao de rua;

e doacao de 40 mil embalagens de papel cartao e
20 mil sacos de papel para auxiliar pequenos ne-
gocios dos estados do Parand, Sao Paulo e Santa
Catarina, no Projeto Embalagem Solidaria;

e realizacdao de campanha de agasalho para fami-
lias carentes das regides de Araucaria, Turvo e
Embu das Artes;

e apoio em mobilizagdes para arrecadag¢ao onli-
ne em prol de colaboradores em situagdes pes-
soais (cirurgias, proteses, entre outras);

e Campanha de Natal para as comunidades de
Turvo e Araucaria;

e campanhas de conscientiza¢dao sobre a covid-19
na comunidade de Turvo; e

e contribuicao a Associacdo Amigos do Hospital
de Clinicas de Curitiba, por meio da doagao de
cinco toneladas de papel cartao.
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A Ibema produz e comercializa papel cartdo, destinado as industrias de embalagens para os mais | Alimenticio Cosméticos Farmacéutico | Higiene pessoal Acoplados Vestuario Promocional
variados segmentos, tanto do Brasil quanto do exterior. A Companhia, fundada em 1955, é hoje um e do lar
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dos players mais competitivos da América Latina, ocupando a 32 posicao no ranking nacional de pro- . .
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dutores de papel cartao.

A sede administrativa esta localizada em Curitiba, no Parand, estado onde também se encontram o @ & % %
centro de distribuicao direta, em Araucaria, com area util de 12 mil metros quadrados, e uma fabri-

ca, no municipio de Turvo. H3, ainda, uma fabrica em Embu das Artes, em Sao Paulo. Juntas, as duas Portfélio e
unidades fabris possuem capacidade de producao anual de 140 mil toneladas. gestﬁo de clientes
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B 23,90% Mercado externo

B 54,20% Venda direta

Nota: a venda direta é feita pela Ibema diretamente para as graficas, enquanto no canal
distribuicdo, a venda é feita a terceiros, que distribuem a clientes de menor porte.




Infraestrutura

Turvo

e Area Total: 592,9 mil m?

e Area Fabril: 17,5 mil m?

e Capacidade atual de
producao: 90.000 t/ano

e Colaboradores proéprios: 484

e Colaboradores tercerios: 48

Metas

Custo do produto fabricado: -5%

Embu da Artes

e Area Total: 82.954 m?

e Area Fabril: 34.168 m?

e Capacidade atual de
producao: 50 mil t/ano

e Colaboradores proéprios: 180

e Colaboradores tercerios: 99

s | s | e | s

=IE|l Araucéria
e Area Total: 12 mil m?
e Area Fabril: 9,7 mil m?

e Capacidade atual de
producao: 6 mil toneladas
e Colaboradores proéprios: 37
e Colaboradores tercerios: 10

Realizado

Cumprimento da meta

-5,3% v©

Numero de reclamacgdes de clientes: -11,0%

-47,4% v©

Certificacoes

e ISO 14001:2015: a Ibema é uma das 250 mil
companhias do mundo certificadas por essa
norma internacional. A certifica¢ao inicial ocor-
reu em setembro de 2015;

e TSO 9001:2015: o Sistema de Gestao da Qualida-
de da Ibema é certificado desde 2008;

e Forest Stewardship Council: a Ibema possui
desde 2009 os selos FSC® e Forest Stewardship
Council®, maiores certificacdes florestais in-
ternacionais;

e Isega: certificacdo que assegura que as emba-
lagens feitas com o papel cartao Ibema sao se-
guras e estao aptas a entrar em contato dire-
to com alimentos, sem prejudicar a saude dos
consumidores; e

e HACCP: a Ibema esta em processo para a obten-
¢ao da HACCP, que certifica a analise de perigos
e pontos criticos de controle, por meio de ade-
quacao da estrutura fisica das fabricas e mu-
danca na cultura fabril, entre outras medidas.

Turvo

A Ibema investiu aproximadamente R$ 5 mi-
lhdes em aperfeicoamentos na fabrica de Turvo.
Foi concluida, em 2020, a atualizacdo tecnoldgica
da planta, cuja ultima edi¢dao havia ocorrido em
2003. A Companhia também aprimorou o setor
de acabamentos, adquirindo equipamentos que
aumentam a velocidade das cortadeiras, o que
permite aumentar a capacidade de producdao do
produto acabado; elevar a capacidade de conver-
sdo e automatizar o acabamento de resmas. O
galpao de acabamentos também foi climatizado,
para melhor ergonomia.

Trés maquinas que estavam alocadas em parcei-
ro, do qual a Ibema comprava os servi¢os, foram
arrendadas e levadas para Turvo, visando a redu-
¢ao de custos e otimizagao de tempo. A area de
expedicao foi ampliada, para atender até quatro
veiculos por vez - anteriormente, era possivel
carregar apenas um. A marquise estendida per-
mite a operacao independentemente do clima.

O plano estratégico da Companhia prevé aumen-
to da capacidade produtiva, o que sera viabilizado

pelo portfélio de investimento. A projecao inicial
apontava um incremento de 50% ao volume de
producdo para o biénio 2023/2024, entretanto, o
aquecimento da demanda fez com que a Com-
panhia otimizasse o investimento, possibilitando
capturar 10% de volume ja a partir de junho de
2022, o que equivale a 10 mil toneladas adicio-
nais ao ano. Paralelamente, a Ibema contratou
uma consultoria especializada em pré-engenharia
com o objetivo de conferir maior assertividade
aos numeros relacionados ao projeto.

Embu das Artes

A fabrica de Embu das Artes também foi aperfei-
¢oada. Foram feitas adequag¢des para atendimen-
to as Normas Regulamentadoras 10 (seguranc¢a
em instala¢des elétricas) e 12 (seguranca no tra-
balho em maquinas e equipamentos).

Houve, ainda, revisao do sistema de vapor, que
resultou em uma reducao de 150 metros cubicos
de gas natural por tonelada de produc¢do para um
volume médio de 140 metros cubicos por tone-
lada de produc¢ao. Cabe mencionar que o gas na-

tural € um combustivel féssil e, como tal, emite
gases de efeito estufa. Diminuir seu consumo,
portanto, tem impacto ambiental positivo.

Centro de Distribuicao

A Ibema estd conduzindo estudo sobre a neces-
sidade de rever sua malha logistica. Estao sendo
verificadas op¢des para promover maior competi-
tividade em custos; reducdo de movimentagdes;
otimizar ao maximo os trechos, para que os ca-
minhdes circulem sempre carregados; conferir
agilidade a entrega; aumentar a capacidade e me-
lhorar o servigco. O estudo serd concluido entre
julho e agosto de 2021. A motivagao, além dos
impactos econémicos, é também reduzir os im-
pactos ambientais.

Escritério comercial na Argentina

A Argentina é o segundo maior mercado da Ibe-
ma, o que levou a Companhia a abrir, em 2021,
um escritério comercial nesse pais - o primeiro
no exterior. O escritério emprega duas pessoas e
estd sediado em Buenos Aires.
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Tecnologia

Implantacao do ERP-SAP

O novo propésito da Ibema (ver paq. 22) traz
consigo uma projecao de crescimento. E, para
criar as bases necessarias para essa evolucgao, é
preciso que a Companhia se digitalize ainda mais,
aproveitando as praticidades e ferramentas de in-
teligéncia oferecidas pela tecnologia.

Uma das principais a¢des nesse sentido é a implan-
tacdo da plataforma de gestao integrada ERP-SAP,
ainda em andamento. A Ibema optou por fazer
essa implantacdo em modalidade de vanguarda
tecnoldgica: em cloud (em nuvem, ou seja, com
armazenamento e fluxo de dados fora das maqui-
nas fisicas, feitos por internet). Tal alternativa nao
requer investimentos vultosos e traz vantagens
tecnoldgicas, como mobilidade, backup de dados,
entre outras. A conclusao dessa etapa esta previs-
ta para o primeiro trimestre de 2022.

A implantacdo da plataforma dara suporte a
transformacdo digital da Companhia, prevista no
Plano Diretor de Digitalizagao, ainda sendo de-
senhado pela Ibema. Alguns softwares, contu-
do, ja foram ou estao sendo implementados. Um
dos mais relevantes é o Manufacturing Execution
System (MES), ferramenta especialista em pla-
nejamento, otimizacdao de corte de papel e con-
trole de producdo. Prevista para estar rodando
plenamente até dezembro de 2021, ela confere
maior disponibilidade as operac¢des fabris / me-
nos interrup¢des sistémicas; obten¢ao de dados
e indicadores-chave em tempo real; precisao nos
apontamentos de producao e, consequentemen-
te, ganhos de eficiéncia; e geracao de informa-
¢Oes estratégicas para a produgao.

A Ibema também acelerou em 2020 a implanta-
¢ao de ferramenta de business intelligence (inte-
ligéncia de negdcios, na tradug¢ao em portugués).

Ao longo do ano, foram ampliados os testes dos
relatdrios estratégicos, alguns quase em tempo
real, para tomada de decisao nas areas de Pro-
ducgao, Suprimentos, Financeiro e Contabilidade.
Foi possivel concentrar os dados necessarios em
base uUnica e extrai-los de forma simplificada.
Com a ferramenta, a Ibema ganha em qualidade
e uniformidade das informag¢des gerenciais e em
produtividade, estimada em uma reducdo de 320
horas por més.

Outros sistemas adotados pela Companhia foram:

e Gesplan: para controle de fluxo de caixa e in-
vestimentos, contribuindo para a eliminagao de
erros e riscos de fraude, reducdo de custo ope-
racional e melhoria na eficiéncia de caixa;

e Handit: gestao do orcamento integrado ao ERP;

e CH: padronizacdo de cadastro de materiais, con-
tribuindo para o saneamento da base e gover-
nan¢a do processo, garantindo a qualidade;

e Mercado Eletrénico: plataforma que unifica e
automatiza os fluxos operacionais, permitindo
novas modalidades de negocia¢cao e ganhos de
escala; e

e Lincros: sistema de gestao e controle de fretes
integrado ao ERP.

Plano Diretor de Digitalizacao

retor de Digitalizagao em 2021, tendo destinado
como verba inicial para essa acdao R$ 300 mil. Serao
envolvidas, especialmente, as areas industriais, de
apoio (financeiro, suprimentos e logistica), cadeia
de abastecimento e experiéncia do cliente.

Ciberseguran¢a

Foi concluido, em dezembro de 2020, diagndstico
do estado da ciberseguranga em todas as areas
da Ibema. Como resultado desse trabalho, estao
sendo implantados um Security Operation Center
(Centro de Operagdes de Seguranga, que concen-
tra servicos de deteccdo e reacdo a incidentes de
seguranca), cofre de senhas (tecnologia de geren-
ciamento de acesso e armazenamento de dados
de login e senhas), solucdao de classificacdo da
informacao (processo focado em garantir o nivel
adequado de protecdo de acordo com a sensibili-
dade dos dados), e solu¢ao de prevencao de perda
de dados. Em 2020, foram investidos R$ 200 mil
em ciberseguranc¢a. A Ibema prevé investir outros
R$ 600 mil ao ano, nos préoximos trés anos.

Plano de Automacao Industrial

A Ibema deu inicio, em 2020, ao Plano de Auto-
macdo Industrial. A consultoria contratada ava-
liou as oportunidades de melhoria nesse sentido
na fabrica de Turvo. Atualmente, o diagnéstico
estd em anadlise pela prépria Companhia, para ve-
rificar quais indicagdes sdo vidveis e rentaveis,
sendo escolhidas para investimento. Os estudos
englobam as areas de acabamento, abastecimen-
to de toretes, embaladeira, entre outras.

Alguns investimentos ja foram feitos de forma
pontual em automacdo, mais especificamente em
maquina de papel, caldeira e patio de madeiras.
Foram dispendidos, até o momento, R$ 608 mil.

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

A LGPD, lei n°® 13.709/2018, afetou todas as
organizag¢des que lidam com dados privados.
Para descobrir as necessidades de implanta-
¢ao ou melhoria para pleno atendimento, a
Ibema contratou consultoria para a andlise de
sua seguranca cibernética. A Companhia esta
em fase de implantagcao dos direcionamen-
tos legais, atuando no mapeamento, priori-
zag¢ao e mitigacdo dos riscos. O Data Protec-
tion Officer (DPO), profissional responsavel
pela protecdao dos dados na Companhia, foi
preparado para assumir a posi¢dao e buscar as
certificagdes necessarias.
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Portfélio e gestao de clientes



Portfolio

GRI 102-2

A Ibema promoveu, em 2020, o desenvolvimento de melhorias em seus produtos, visando a atender

as necessidades dos brand owners (pessoas ou empresas que detém marcas).

O portfélio também foi otimizado, excluindo-se algumas sobreposi¢des, o que acarretou a melhoria
da eficiéncia produtiva. A Ibema esta dedicada a aumentar sua participacao nos segmentos de maior
valor agregado e que possuem maiores taxas de crescimento, como os de cosméticos, farmacéuticos
e alimentos, especialmente food service (servicos de alimenta¢ao). Outra agao foi a simplificagao da
nomenclatura dos produtos e linhas, utilizando nomes reconhecidos internacionalmente.

Os principais produtos do atual portfélio da Ibema estdo apresentados a seguir.

Legenda:
= . [N
Farmacéuticos ~ Contato com  cosméticos  Cigarros  Premium  Alimentos pré-
alimento embalados
— N = @
L~ LI o
D L!)@ €
Cupstock Blister Sacolas Higiene  Higiene Acoplados
do lar pessoal
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Lancamentos de 2020

Pesquisa e
desenvolvimento

A Ibema conta com quatro especialistas em sua area de P&D. A atividade consiste, basicamente, em
elaborar as linhas de pesquisa e executa-las com a ajuda dos fornecedores de matéria-prima e labo-
ratérios externos.

Duas linhas nas quais a Ibema deve concentrar esfor¢os nos préximos anos sao a de redug¢ao do uso
de plastico, por meio da criagcdo de barreiras a dgua, ar e gordura; e da substituicao de materiais pro-
venientes de fontes ndao renovaveis por materiais de fontes renovaveis.
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GRI 103-1, 103-2, 103-3

A cadeia de valor da Ibema possui dois publicos prin-
cipais: a industria grafica, que converte o papel em
embalagem, e os end-users, industrias de bens de
consumo dos mais variados segmentos. As necessi-
dades de ambos os publicos impactam diretamente
no desenho do portfélio e na estratégia de precos.

A industria grafica é o intermedidrio entre a Ibema
e o0s end-users, sendo que estes ultimos ditam pa-
drbes de embalagem e influenciam nas tomadas de
decisao sobre produtos, como na definicao de gra-
maturas e tonalidades. Seu comportamento ou a ne-
cessidade de seguir determinadas legislagdes geram
demanda por solu¢des mais sustentaveis, como as
produzidas com insumos reciclados. Consequente-
mente, esse publico influi também na estrutura das
equipes de vendas e nas atividades de suprimentos,
marketing e pesquisa e desenvolvimento.

A carteira de graficas é atendida por executivo
conforme divisao geografica - sao 13 executivos
divididos entre os trés mercados de atua¢ao da
Companhia (Venda Direta, Distribuicao e Merca-
do Externo). O relacionamento com os end-users
é promovido por profissional dedicado exclusiva-
mente a essa atividade, alocado na area de Pes-
quisa & Desenvolvimento, para o desenvolvimen-
to de produtos que atendam as demandas desse
publico e, assim, conquistar novos mercados.

Em 2020, foi criada na area de Marketing posicao de
inteligéncia de mercado para coletar ideias e moni-
torar potenciais projetos, politicas e objetivos dos
end-users, graficas ou segmentos de atuacdo des-
ses publicos. A Ibema projeta implementar, a partir
de 2022, ferramenta de Customer Relationship Ma-
nagement (CRM - gestao de relacionamento com o
cliente, em portugués) para aperfeicoar ainda mais
a relagao com esses publicos.

O desempenho da Ibema junto as graficas e
end-users € avaliado por meio de metas comer-
ciais, como de volume de vendas e faturamento
liquido, que sdao gerenciadas mensalmente. Ha,
também, meta relacionada a pesquisa Net Pro-
moter Score (NPS), metodologia desenvolvida
para avaliar o grau de satisfacao e fidelidade com
a marca. A pontuacao final da Ibema foi de 52%
em 2020, classificando-a na zona “Qualidade” (de
51% a 75%), que indica que a Companhia propor-
ciona experiéncia positiva para os clientes, pois 0
numero de promotores é maior que o de detrato-
res (ver infografia a seguir). Também foram obti-
das pontuagdes por tema, como vendas diretas,
logistica, qualidade do produto, entre outros.
Além dos resultados quantitativos, a Ibema aces-
sa os comentarios deixados pelos respondentes
das pesquisas, dos quais coleta informacdes rele-
vantes para o aprimoramento dos negdcios.

Portal do Cliente

A Ibema langou, em 2021, o Portal do
Cliente, portal online para concentrar e
facilitar a interacdao comercial com esse
publico. O projeto foi dividido em quatro
entregas. A primeira, foi a do desenho de
todas as funcionalidades a serem contem-
pladas. A segunda, foi a integracao com
o estoque da Companhia. As duas ultimas
ainda estdao em desenvolvimento: abertu-
ra de espago para receber reclamagdes dos
clientes, que hoje sdo feitas via e-mail; e
criagcdo e gestao de segmentagcao desse
publico, com o oferecimento de pacotes
de beneficios direcionados.

Relatdrio de
sustentabilidade

2020

Portfélio e
gestdo de clientes
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Relatodrio de

Resultados NPS 2020 (resultado global da IBEMA) sustentabilidade

Envio para a mesma base de 2019, com- Os clientes que responderam a pesquisa
posta pelos principais clientes mais os representam 38,5% do volume de vendas
novos clientes que compraram nos em 2020.
cinco meses anteriores a pesquisa.
Volume 2020 Total
Clientes NPS 50.236
De 455 clientes, 153 responderam, Volume total vendido 130.356

O que corresponde a um percentual
de 34% de retorno, Em 2019, de 442 Part% 38,5
clientes, 122 responderam, o que cor-

responde a 28% de retorno

2019 2020
Areas avaliadas:
Time de vendas interno, Executivos, ; Portfdlio e
Qualidade de Produtos, Pcp, Logisti- "6 pontos gestéo de clientes
ca, Suporte Técnico, Financeiro, Mar-
keting, P&D, Sustentabilidade, princi- Promotores - detratores Promotores - detratores
pal diferencial da Ibema 66 - 8 62 - 10

Volume por notas obtidas 2019x2020

153

122

68
58

31
23 27 21

10 12 7
. . I ] —_— 0 0 0
9

8 7 6 5 4 3 2 Total
B 2010 2020

10

Nota: os participantes da pesquisa NPS aplicada pela Companhia responderam a seguinte pergunta: “Em uma escala de

0 a 10, qual a probabilidade de vocé indicar a Ibema para algum colega ou amigo?”. Os respondentes foram divididos
conforme os pontos dados a Ibema: de 0 a 6 pontos indicou os Detratores (clientes insatisfeitos que podem prejudicar

a marca em boca-a-boca negativo); 7 ou 8 pontos indicou os Neutros (clientes relativamente satisfeitos, mas vulneraveis
a promoc¢des competitivas); e 9 ou 10 pontos apontou os Promotores (clientes leais que indicam a Ibema e contribuem
para o seu crescimento). A pontuag¢dao NPS é calculada pela seguinte férmula: [(Promotores - Detratores)/numero total de
respondentes] x 100.
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Desde 2016, a Ibema vem passando por trans-
formagdes de processos e gestao, em especial a
transicdo de um controle familiar para a admi-
nistragdo conjunta com um acionista proveniente
do mercado (Suzano Papel e Celulose). Tal mo-
vimento provocou na Companhia a reflexao so-
bre sua importancia para a sociedade e suas aspi-
racdes para o futuro. Colaboradores e membros
da familia fundadora foram entrevistados sobre
essas questdes em mapeamento que embasou a
discussao entre gestores e diretores, para a de-
finicao de Propdsito, Posicionamento e Valores
para a Ibema, acompanhados de um Manifesto.

Em 2020, a Ibema os divulgou para os publicos
interno e externo. Em outubro, realizou evento
aberto envolvendo colaboradores, clientes, for-
necedores e parceiros, com palestra de Renato
Mendes, autor do best-seller Mude ou Morra,
que abordou a importancia para os negécios de
acdes como inovagao, empreendedorismo e foco
no cliente. A Companhia também comunicou a

Na esteira do novo propdsito, a Ibema redese-
nhou também sua logomarca. A nova identidade
visual é mais moderna e disruptiva, e quebra pa-
droes do setor ou da industria, que tradicional-
mente explora elementos da natureza e contextos
ambientais. Seus tracos sao sofisticados e refle-
tem na cor chumbo a forga, tradi¢ao e robustez

) ibema
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novidade em midias internas, incluindo em pales-
tra com o navegador Amir Klink. Dinamicas com
énfase nos valores foram realizadas em reunides
departamentais, entre outras iniciativas executa-
das para torna-los parte da cultura da Ibema. O
propdsito e os valores estdao disponiveis nas pa-
ginas de intranet e internet, e nas midias sociais
da Companhia.

Na pratica, o novo Propédsito se manifesta em
inovagao, posicionamento de mercado e forma
de comunicagao e relacionamento com clientes
e sociedade. Nesse sentido, a sustentabilidade
esta no foco, pois 0 mercado de embalagens pre-
cisa atender as demandas da sociedade, cada vez
mais consciente, relacionadas ao consumo e seus
impactos socioambientais. Além das iniciativas
relatadas nas , a Ibema vem ado-
tando premissas da economia circular e da reci-
clagem para o desenvolvimento de produtos (ver
pag. 17 e 18). Tal direcionamento esta guiando a
elabora¢ao do planejamento estratégico da Com-
panhia, que terd horizonte de 2021 a 2025.

da Ibema, junto com elementos que abragam,
envolvem e remetem a inovagao e ao futuro.

A nova logomarca da Ibema traz novas expe-
riéncias, fluidez, tecnologia e proximidade.
Veja nas imagens abaixo as diferencgas entre
as versdes anterior e atual.
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Propédsito
Embalamos o futuro.

Posicionamento

A Ibema é uma empresa de embalagens apaixonada por desenvolver solu¢des
inteligentes e com qualidade, criadas em parceria com brand owners, graficas e
distribuidores para entregar valor ao consumidor final.

Valores

Acreditamos no Papel da Coragem: Ao
longo de nossa histdria, encaramos os
desafios com muita coragem, sem medo
de assumir os riscos e fazer acontecer.
O espirito empreendedor que nos trou-
xe até aqui é o motor que vai nos levar
ainda mais longe. Com muita bravura e
clareza do nosso valor, asseguramos a
perenidade do nosso negdcio.

Pensamos além da Caixa: Com a mes-
ma paixao que embalamos momentos,
abrimos nossa cabeca para a inovacgao.
Nosso desejo de evoluir nos impulsio-
na a sair do lugar comum, promove-
mos melhorias constantes com agili-
dade. Sonhamos grande movidos pelo

Manifesto

Ao abrir uma embalagem, um mundo
de possibilidades se abre para vocé.
Mais do que produtos, nés embalamos
bem-estar, experiéncias e histérias.
Embalagens que passam de mao em
mao, todos os dias, carregando os de-
sejos de milhares de pessoas.

Das coisas mais simples do dia a dia a
momentos surpreendentes, cuidamos
para que tudo chegue ao seu destino
muito bem protegido. Um cuidado que
se reflete na forma com que nos rela-

desejo de trazer uma visao global para
O NOSSO negadcio, sempre em busca de
expansao e crescimento.

Fazemos com Tato: Estamos o tempo
todo em contato. Por meio das expe-
riéncias que embalamos, das pessoas
com quem nos relacionamos e comu-
nidades que impactamos. Uma tro-
ca constante que nos leva a agir com
empatia para construir relagdes signi-
ficativas. Com muito tato e responsa-
bilidade, nos colocamos no lugar do
outro para entregar solu¢des com foco
no cliente, sempre cuidando do meio
ambiente e valorizacdo de todos que
fazem parte da Ibema.

cionamos, com tato e empatia. Pensan-
do grande e além da caixa, atendemos
as necessidades dos nossos clientes e
surpreendemos com solu¢des capazes
de transformar o seu negdcio.

Porque mais do que parte da nossa his-
téria, acreditar no papel da coragem é
nosso dia a dia. Assim, deixamos nossa
marca todos os dias, contribuindo para
criar um mundo cada vez mais susten-
tavel. Para pessoas, empresas e toda a
sociedade.

Relatorio de
sustentabilidade

2020

Governanca
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A Ibema - Companhia Brasileira de Papel é uma
sociedade andnima de capital fechado regida por
um estatuto social e um acordo de acionistas,
sendo que este ultimo esta vigente desde 2016,
quando a Companhia passou por uma reorgani-
zacdo societaria. Desde entao, é controlada por

&

dois acionistas: Ibema Participa¢cdes (Ibemapar,
holding de controle acionario de membros das
familias fundadoras da Companhia) e Suzano Pa-
pel e Celulose, com 50,1% e 49,9% de participa-
¢ao, respectivamente.

Os documentos societarios direcionam as defi-
nicdes, premissas e competéncias, forma de re-

Diretor-
Presidente

presentacdo, entre outros, para a atuagao dos
conselheiros e diretores. O Conselho de Adminis-
tracao é composto por quatro membros efetivos
- sendo dois representantes de cada acionista - e
o mandato é de dois anos. As posi¢des da Suza-
no sdao ocupadas por dois diretores de negécio e
as da Ibema Participagdes por um representante
da familia, que figura como presidente do 6rgao,

Diretor Diretor

Q’D Técnico

Diretor Adm.

QWD Financeiro

Gerente
Financeiro e
Governanca

Gerente Control.
e Planej.
Estratégico

Gerente
Contabilidade

Gerente TI

Supply Chain* | |

Gerente
Corportativo
de RH?

Gerente
Corporativo de P&D
e Novo Negécios

Gerente de
Logistica

Gerente de
Suprimentos

Notas:
1. A Diretoria de Supply Chain foi criada em setembro de 2021.
2. O Gerente Corporativo de RH foi substituido em agosto de 2021.

3. Em 2021, o Gerente Corporativo de P&D e Novos Negdcios
passou a se reportar para o Diretor-Presidente.

e um conselheiro independente. Em 2020, dois
membros foram substituidos: houve a troca en-
tre executivos da Suzano e de um dos membros
da Ibema Participag¢des.

A administracao da Companhia é composta pelo
Diretor-Presidente e quatro diretorias, conforme
organograma a seguir. A elei¢do ocorre a cada
dois anos, sendo que a ultima edicao aconteceu
em dezembro de 20109.

A alta gestao é apoiada por comités, grupos de
trabalho e squads (grupos multidisciplinares,
com objetivos em comum), que apoiam a gover-
nanc¢a das areas de negédcio. A Ibema também
mantém uma area interna de gestdo (SGI), que,
entre outras atribui¢des, administra as politicas
corporativas e departamentais, além de ser res-
ponsavel pela manutenc¢ao de licencas, certifica-
¢des e auditorias. H3, ainda, uma area de Enter-
prise Risk Management (ERM - gestdao de risco
corporativo, em portugués), que atua no mapea-
mento, cadastro e monitoramento dos riscos cor-
porativos ( ).

Até o primeiro semestre de 2021, ndo havia uma
area de governanca corporativa centralizada - a
Ibema fazia a gestdo por area de negdcio. A area
foi estruturada no segundo semestre desse ano
junto a Geréncia Financeira.

Relatdrio de
sustentabilidade

2020
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Criado em 2018, o Comité Diretivo Ibema SEI
(Sistema de Exceléncia Ibema) atuava exclusi-
vamente na unidade fabril de Embu das Artes.
Sua expansado para a planta de Turvo ocorreu em
2019. Em 2020, o SEI estabeleceu os Pilares Cor-
porativos da Ibema: Melhoria Especifica, Manu-
tencao Planejada, Gestdo Auténoma, Qualidade
Progressiva, Saude e Seguranca, Logistica, Meio
Ambiente, Treinamento e Desenvolvimento, e
Gestao Antecipada de Produto.

O objetivo do comité é reduzir e eliminar as perdas
operacionais e de toda a cadeia produtiva, utilizando
metodologias especificas para cada tipo de perda,
de forma a elevar o nivel de exceléncia das opera-
¢oes. Utiliza o WCOM como sistema de gestao e su-
porte metodoldgico para a evolugao constante dos
indicadores operacionais, aumentando a eficiéncia
e diminuindo as perdas por meio de sistema estru-
turado e padronizado; suporte adequado nos niveis
corporativos e de divisdes; treinamento e motivagao
de todo o pessoal envolvido; implantacao homogé-
nea, profunda e controlada nas unidades; e foco per-
manente na reducdo dos custos operacionais.

E composto pelo Diretor-Presidente, demais dire-
tores e gestores de areas relacionadas. A periodi-
cidade das reunides é mensal. Também mensal-
mente, o comité se encontra com os lideres de
pilares e de projetos.

Tem como atribuicao analisar os resultados e
projecdes. E realizada a validacdo do cumprimen-
to das politicas de gestdo de caixa, derivativos,
endividamento e ativos financeiros, e do painel
de gestao dos riscos financeiros. Também atua
como preparatério para eventuais tomadas de
decisdes a serem levadas ao Conselho de Admi-
nistracao, como, por exemplo, necessidade de
captacdes, desvios de projecao em relagao ao
aprovado nas politicas, entre outros. Composto
pelo Diretor Financeiro, pelos gerentes Financei-

ro e de Planejamento/Controladoria e Tesourei-
ros, reune-se mensalmente.

Tem como objetivo garantir e reportar a gover-
nanca das politicas vigentes de tesouraria. E
composto pelos Gerentes Financeiro e de Con-
troladoria da Ibema e de Tesouraria da Suzano.
Relne-se trimestralmente ou quando existam
demandas prioritarias.

O Comité Ambiental é o pilar do Comité Direti-
vo que atua para estimular toda a cadeia de va-
lor a incorporar agdes de sustentabilidade as
atividades, visando a promover um futuro sus-
tentdvel. A Ibema esta engajada em se tornar
referéncia no tema no mercado de embalagens
de papel cartao.

O grupo é responsavel por monitorar os indicado-
res de gestao e pela tomada de decisbes. Compos-
to pelo supervisor ambiental corporativo e suas
respectivas equipes, reline-se semanalmente.

O Comité de Pessoas atua sobre trés pilares:

Estratégias de Desempenho Organizacional,
que inclui o Programa de Gestao do Desempe-
nho e Avaliacao, Plano Estruturado de Sucessao
e Politica de Cargos e Salarios;

Clima, que inclui os Planos Integrados de Me-
lhoria Continua de Clima Organizacional, Pro-
gramas e Praticas Estratégicas para Avalia¢cdes
Relevantes, como a demandada para participar
do Guia Great Place to Work (melhores empre-
sas para trabalhar), e acdes de fortalecimento
da marca empregadora Ibema; e

Propdsito e Valores, que inclui o processo de
Transformacdo Cultural Ibema, baseado no

propdsito e nos valores, e politicas e praticas
organizacionais para diversidade e inclusao.

Composto pelo Diretor-Presidente, Gerente de
Recursos Humanos e Presidente do Conselho de
Administracao da Companhia, e pelo Vice-Presi-
dente de Pessoas da Suzano, reune-se conforme
demanda da Ibema.

Comité criado em 2020, com o inicio da pande-
mia, para alinhar as estratégias de atuacao frente
a covid-19 e seus impactos na cadeia de abaste-
cimento. Composto por toda a lideranca da Com-
panhia e profissionais da area de seguranga e
saude, reune-se diariamente.

: composto porum
grupo multiareas como RH, P&D, Comercial, Ad-
ministrativa Financeira e Logistica, que se reune
para demandas especiais de discussao das estra-
tégias de remuneracgao;

: reuniao semanal entre a lideranga
(gerentes e diretores) para analise dos resulta-
dos e projec¢des;

: reunido mensal com a liderang¢a
para discussao das estratégias da Companhia;

: tem como foco mitigar infra-
¢Oes trabalhistas;

: tem como
foco discutir diversidade, inclusao, integracgao e
celebragao, e marca empregadora; e

: reunidao a cada 15 dias de li-
deres das fabricas e suas equipes para abordar
assuntos relacionados a organizac¢ao, limpeza e
padronizacdao das areas industriais.

: acionado em situag¢des de crise
para mitigar ou solucionar problemas de abas-
tecimento.

: tem como objetivo promover a digi-
talizacdo das atividades industriais, melhorando
0s processos e aumentando a produtividade;

: tem como objetivo buscar
e avaliar as oportunidades, com implantacao
de a¢des para racionaliza¢ao do uso de energia;

: tem como objetivo me-
lhorar a experiéncia de compra do cliente e di-
gitalizar a interacdo e o relacionamento;

: tem como objetivo iden-
tificar oportunidades para reduc¢ao de custos;

: tem como objetivo analisar a base geral
dos lancamentos contabeis, identificar oportu-
nidades de reducdao dos custos e acompanhar
planos de reducdo junto as areas;

: tem como objetivo estruturar
as praticas de environmental, social and gover-
nance (ESG - meio ambiente, social e governan-
¢a, em portugués) na Companhia; e

: tem como objetivo sim-
plificar o dia a dia dos colaboradores e transfor-
mar a experiéncia dos clientes.

: E o primeiro grupo formado na Compa-
nhia, tendo como objetivo encontrar solu¢des por
meio de metodologia agil, eliminando rapidamen-
te e de forma eficaz as barreiras e, dessa forma,
gerando oportunidades no mercado de copos.
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GRI 102-17

A Ibema estda em fase de atualizacdao de seu Cé6-
digo de Conduta, a partir de benchmarking e ou-
tras ferramentas, e tem a expectativa de divulga-
-lo no segundo semestre de 2021, em conjunto
com o instrumento de ouvidoria externa que esta
sendo contratado para a captagdao de denudncias
de forma anénima. Etica é um dos riscos prioriza-
dos para mitigagao em 2021.

Atualmente, a comunica¢ao sobre o tema esta
concentrada na area de Recursos Humanos.

Nos contratos da
Ibema ha clausula
especifica sobre
corrup¢ao, segundo a
qual a empresa con-
tratada declara que
conhece todas as leis
que coibem praticas de
corrup¢ao e atos lesivos
contra a administracao
publica em geral

Iniciativas anticorrupg¢ao
GRI 205-1

Nos contratos da Ibema, gerenciados pelas areas
de Suprimentos e Juridico, ha clausula especifica
sobre corrup¢ao, segundo a qual a empresa con-
tratada declara que conhece todas as leis que coi-
bem praticas de corrupgao e atos lesivos contra a
administracdo publica em geral, incluindo, entre
outras, as Leis n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢ao
Empresarial); n® 12.529/2011 (Lei Antitruste); n°
8.249/1992 (Lei de Improbidade Administrativa);
n°® 8.666/1993 (Lei de Licitagdes Publicas); e n°
9.613/1998 (Lei de Lavagem de Dinheiro); e o Cé6-
digo Penal Brasileiro.

As contratadas se comprometem com o cumpri-
mento das normas legais por si, seus adminis-
tradores, funcionarios, agentes, colaboradores e
quaisquer terceiros em geral (incluindo subcon-
tratados). Estao inclusas praticas como suborno,
fraude, trafico de influéncia, extorsao, vantagem
indevida, entre outras. Cabe a contratada instruir
e treinar seus fornecedores, prepostos, emprega-
dos, colaboradores em geral, prestadores e even-
tuais subcontratados, sobre o mais alto padrao
de ética e integridade durante toda a vigéncia do
contrato.

O ndo cumprimento é considerado infragao gra-
ve, podendo resultar em rescisao contratual por
justa causa.

Gestao de
FISCOS

GRI 102-11

A gestao de riscos na Ibema se baseia na politi-
ca gerencial PG-TDI-COR-002 - Andlise de Riscos
e Oportunidades. O mapeamento dos potenciais
riscos e oportunidades é dividido em quatro blo-
cos, descritos na imagem a seguir. Os riscos sao

classificados conforme sua severidade (probabili-
dade x impacto) e os tratados e acompanhados
pela Ibema, conforme alinhado com o Comité Di-
retivo, sdo os de severidade maior ou igual a 12.

Os planos de acao sao monitorados mensalmente e
reportados ao Conselho de Administracao.

Sobre o relatério
Destaques de 2020
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ESG é a sigla para environmental, social and go-
vernance, ou meio ambiente, social e governan-
¢a, em portugués. Em 2020, a Ibema contratou
consultoria para a realizacdo de diagnéstico de
suas iniciativas relacionadas a esses temas e
identificacdo de oportunidades e fortalezas em
comparag¢ao a grandes players do mercado. Mais
informac¢des sobre esse movimento estao dispo-
niveis na

Como resultado desse trabalho, a Companhia de-
cidiu, entre outras a¢des, elaborar este primeiro
relatério de sustentabilidade, e criou um Comi-
té ESG para enderec¢ar os planos de ac¢ao basea-

dos nas oportunidades diagnosticadas. O comi-
té se reune mensalmente para monitoramento
dos avancos. O objetivo é fortalecer as praticas
ja existentes e adotar outras que reflitam positi-
vamente nas comunidades em que a Ibema atua
e/ou reduzam impactos relacionados ao aqueci-
mento global.

A Companhia ja atua, desde 2014, com base nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
estabelecidos pela Organizacdao das Nag¢des Uni-
das. Os ODS priorizados pela Companhia sao os
de nimero 6 (Agua potavel e saneamento), 12
(Consumo e produgao responsaveis), 13 (Acdo
contra a mudanca global do clima), 14 (Vida na
agua) e 15 (Vida terrestre).

Relatdrio de
sustentabilidade

2020

A Ibema participa ativamente de associa¢cdes do setor, em projetos ou comités, ou como membro de
orgaos de governancga dessas entidades.

Orgdo de governanca em que a Ibema possui

Associaca ivi
Ssoclacao representatividade

Abigraf (Associacdo Brasileira de Industria Grafica)

Conselho Fiscal (Diretor Pesquisa &

Abre (Associacao Brasileira de Embalagens) Desenvolvimento — P&D da Tbema)

Governanca
corporativa e ética

ABTCP (Associagao Brasileira Técnica de Celulose e

Conselho Executivo (Diretor de P&D da Ibema)
Papel)

Iba (Industria Brasileira de Arvores) Conselho deliberativo (Diretor-Presidente da Ibema)

Sinpacel (Sindicato das Industrias de Papel, Celulose
e Pasta de Madeira para Papel, Papelao e de
Artefatos de Papel e Papeldao do Estado do Parana)

Diretoria Técnica (Diretor de P&D da Ibema)

Two Sides (Instituto TS Brasil) Conselho Deliberativo (Diretor-Presidente da Ibema)

() ibema
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Gestao economico-financeira



Contexto do

setor e a Ibema

GRI 102-7

De acordo com estudo macroeconémico da indus-
tria brasileira de embalagens, produzido pela Fun-
dacdo Getulio Vargas e publicado pela Associacao
Brasileira de Embalagem, da projecdo de valor bru-
to total da producdao em 2020, avaliada em R$ 92,9
bilhdes, 8,7% corresponderam a cartolina/ papel
cartao’. Com relag¢ao a producao fisica, o segmen-
to de papel/ papelao ondulado apresentou cresci-
mento de 1%, ficando atras apenas da producao
de plastico, que cresceu 6,8%. Os demais segmen-
tos, como madeira e vidro, apresentaram retracado.
Algumas das principais industrias usuarias de bens
de consumo, como alimenticia, farmacéutica, de
limpeza e perfumaria, influenciaram esses resulta-
dos, com crescimentos anuais respectivos de 4,2%,
2,0% e 2,7%. Quanto as exportac¢des, as embala-
gens de papel, cartao e papelao ficaram no terceiro
lugar, correspondendo a 23,2% do total exportado.

Para 2021, a perspectiva € que a produc¢do de emba-
lagens cresca entre 4,4% e 5,9% sobre 2020.

O volume de vendas da Ibema, em 2020, foi de 130,4
mil toneladas, contra 123,6 mil toneladas de 2019.
No Brasil, a venda de 92,8 mil toneladas, desconsi-
derando-se o volume comercializado de cartao para
copo, representou queda de share de 0,9% - per-
fazendo 14,7% em 2020 frente a 15,6% em 2019. O
3° lugar no ranqueamento de produtores nacionais
de papel cartao, contudo, foi mantido.

As vendas no mercado externo foram de 35,5 mil
toneladas, o equivalente a um aumento de 20,0%
em relacdo a 2019, alavancado pelo lancamento
de produtos aderentes as necessidades e deman-
das do mercado internacional. A Ibema dobrou a
quantidade de paises atendidos em 2019, estan-
do presente em mais de 20 paises em 2020.

Resultados

economico-financeiros?

A Ibema apresentou receita liquida de R$ 561,9
milhdes no exercicio de 2020, representando um
aumento de 14,0% em relagao a 2019. O custo
dos produtos aumentou 4,0% em rela¢ao ao ano
anterior, totalizando R$ 382,0 milhdes. A partir
desses resultados, o Lucro Bruto de 2020 atingiu
R$ 179,9 milhdes, representando um aumento de
43,0% em relagdo a 2019.

As despesas administrativas e comerciais também
cresceram, 10,6%, totalizando R$ 84,5 milhdes.

Em 2020, a Ibema registrou créditos tributarios
referentes a exclusdo do ICMS sobre a base de
calculo das contribuicdes de PIS e Cofins transi-
tado em julgado em 30 de novembro de 2020, no
montante de R$ 51,1 milhdes. Como consequén-
cia, a Companhia apurou, em base documental

Composicao EBITDA

confiavel, referente aos periodos de janeiro de
2006 a dezembro de 2018 - més imediatamen-
te anterior ao da implementacdo da decisao pela
Companhia, com a devida corre¢ao pela Selic -,
R$ 33,4 milhdes registrados em outros resultados
operacionais, e juros e corre¢des monetarias de
R$ 17,7 milhdes, registrados em receitas financei-
ras. As despesas relacionadas ao reconhecimento
do crédito totalizaram R$ 1,6 milhdao, sendo R$
820,0 mil relacionados a despesas de PIS e Cofins
sobre a atualizacdo monetaria e R$ 780,0 mil refe-
rentes a honorarios advocaticios e outros.

A divida liquida bancaria reduziu R$ 89,6 milhdes,
passando de R$ 112,6 milhdes em 2019 para R$
22,9 milhdées em 2020, levando a Companhia a
uma alavancagem de 0,16% em relacdo ao seu
Ebitda anual (1,39 em 2019).

492.559 561.941

Lucro Liquido 40.693 99547
(+/-) Resultado financeiro, liquido 11.785 (21.133)

( + ) Depreciagao e amortizacao 13.586 13.946

( +) Imposto de Renda e Contribui¢cdao Social 14.629 49.508
EBITDA 80.693 141.868
( - ) Créditos de PIS e Cofins (liquido de despesas) 31.791
EBITDA AJUSTADO 80.693 110.077
% sobre receita liquida 16,4% 19,6%

1. Estimativa feita com base nas Pesquisas Industrial Mensal e Anual, do IBGE. Estudo Abre Macroeconémico da Embalagem
e Cadeia de Consumo, Associag¢do Brasileira de Embalagem, Dados do setor.

2. Informacgdes retiradas das Demonstra¢des Financeiras da Ibema, documento auditado pela PWC.
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Liquidez
corrente

A liquidez corrente (Ativo Circulante / Passivo Circulante) diminuiu de 1,62 em 2019 para 1,19 em

2020.

Ibema

TR

Demonstracao do
valor adicionado

GRI 201-1

Demonstrag¢ao do valor adicionado (em milhdes de R$)

RECEITAS 727,83
Vendas de mercadorias, produtos e servigos 694,36
Provisdao para devedores duvidosos - Reversao/Constituicao 0,89
N3o operacionais 32,58
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui ICMS e IPI) 388,9
Matérias-primas consumidas 284,61
Custos das mercadorias e servigos vendidos -
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros 104,29
Perda/Recuperacao de valores ativos -
VALOR ADICIONADO BRUTO (receitas menos insumos adquiridos de terceiros) 338,93
RETENCOES 13,95
Depreciagao, amortizagao e exaustao 13,95
VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ORGANIZAQAO (valor adicionado bruto 324.98
menos as retengodes) ’

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA (resultados de equivaléncia patrimonial + 3737
receitas financeiras) ’

Resultado de equivaléncia patrimonial -
Receitas financeiras 37,37
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (valor adicionado liquido mais valor adicionado 362.35
recebido em transferéncia) ’

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (soma das linhas a seguir) 388,07
Pessoal e encargos 64,17
Impostos, taxas e contribui¢cdes 188,4
Juros e aluguéis 20,91
Juros sobre capital préprio e dividendos 14,93
Lucros retidos / prejuizo do exercicio 99,55
Investimentos na comunidade 0,11
Valor econémico acumulado (valor econdmico gerado menos valor econémico distribuido) -37,37
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Perfil do publico
interno e diversidade

Sobre o relatério

GRI 102-7, 102-8, 102-41 Colaboradores proprios Colaboradores terceiros Total (proprios + terceiros)

Destaques de 2020

e 137 terceiros. A gestdao desse quadro é feita pela area de Recursos Humanos, que possui manifesto Mensagem do

e proposito préprios:

A Ibema encerrou 2020 com um quadro funcional de 931 colaboradores, entre os quais 794 préprios @ @ @@
172 627

799*

23 114 137

00

* 100% dos empregados proprios cobertos por acordo de negociacdo coletiva

Diretor-Presidente

A Ibema

. Parana Sao Paulo Portfdélio e
— gestao de clientes
. E (=TT
Manifesto = == Governanca
Atraimos pessoas de coragem para Sede Fébrica de Centro de Fabrica em corporativa e ética
o . (Curitiba) Turvo destribuicao Embu
nosso proposito. Integramos sua jor- de Araucaria =
da ¢ junt trui reat Colaborad dpri 63 507 47 177 GEStdo
nada a nossa e juntos construimos o olaboradores préprios AL . .
J Prop econdmico-financeira
futuro. Cuidamos de gente. Comunica- P I a C e Colaboradores terceiros 5 21 10 101

mos com simplicidade, transparéncia
e com tato. Avaliamos juntos como
crescer sempre. Gente que evolui com

a gente. Reconhecemos os resultados

| [

Work.

Nota: todos os colaboradores, préprios e terceiros, trabalham em tempo integral e possuem contrato permanente.

Colaboradores por categoria funcional

Gestao ambiental

Gestao social

extraordinarios = @ = @
| @ @ R] Indice de
Melhores Empresas Colaboradores préprios Colaboradores terceiros conteudo GRI
para Trabalhar
y . Parana Operacional 75 396 Operacional 21 108 o
Proposito Créditos
2019 Administrativo 89 195 Administrativo 1 6

Embalamos pessoas que promovem o o
Geréncia 5 10 Geréncia 1 -

nossa cultura e conquistam resultados o
Supervisao 3 21

xtraordinarios.

SRl Diretoria 0 5
Total 172 627 Total 23 114

Nota: considera entre os colaboradores préprios os cinco Diretores, que nao sao contados entre os colaboradores com

contrato permanente, pois possuem cargos estatutdrios.




Desenvolvimento
profissional

GRI 404-2 O modelo de

dologia 70:20:
os aprendizados com experiéncia prépria, com
outras pessoas e por meio de cursos. Cada co-
laborador utiliza esse método para elaborar seu

Os programas de desenvolvimento executados
pela Ibema sdo pautados nos valores da organi-
zacgao, incentivando o protagonismo e criando um
ambiente de desenvolvimento. As a¢des aconte-
cem de forma corporativa, ou seja, envolvem to-
das as unidades.

proprio plano

e participacdo de colaboradores em
squads multidisciplinares orienta-
dos aos objetivos estratégicos da
Ibema. Esses grupos atuam com
pauta fixa e resolvem pontos de
melhoria da Companhia. Saiba
mais na pag. 24;

70

fazer na pratica

e aplicagao dos pilares Ibema SEI,
voltados para melhorias continuas
e reducao de perdas por mao de
obra ou método. Mais na paqg. 24;

e atuacao dos Comités de Remu-
nerag¢do, cujo objetivo é elaborar
a estratégia de remunerag¢ao da
Companhia. Mais na paqg. 24;

e atuacao dos Comités de Pessoas
em parceria com a Suzano com o
objetivo de trabalhar a¢des volta-

aprendizagem € baseado na meto-
10, que define uma propor¢ao para

de desenvolvimento.

Iniciativas por proporc¢ao:

das ao desenvolvimento organi-
zacional e das pessoas;

e atuacdao dos Comités 5s para o de-
senvolvimento das plantas, com-
postos por grupos multidiscipli-
nares;

e reunides do Top Team, formado
por diretores e gerentes, para
discutir frentes estratégicas;

e realizacdo do Strategy Day com o
objetivo de discutir projetos es-
tratégicos; e

e promo¢dao de encontros trimes-
trais entre as equipes de logistica
e comercial para abordar os indica-
dores das areas e compartilhar as
melhores praticas organizacionais.

compartilhar
(aprender com
0s outros)

e participacdo de executivos em

sessdes de coaching;

mentoria de diretores para geren-
tes, conforme definido por esses
gerentes em seu Plano de Desen-
volvimento;

conducdo do Papo de Gerente pelo
gerente de Recursos Humanos
com os demais gerentes, abordan-
do temas relacionados a pessoas e
saude mental, entre outros;

apadrinhamento dos colaboradores
novos por parte de colaboradores
da mesma area de atuacdo, para
que estes aprendam observando
outras pessoas trabalhando;

lideranga de executivos em ben-
chmarking com outras organiza¢des
e realizacao de a¢des que fomentem
a inovagao dentro da Ibema. Alguns
executivos lideram projeto junto a
Suzano, estabelecendo aliangas fo-
cadas em fortalecer a habilidade em
influenciar as pessoas;

e incentivo por parte da area de

Recursos Humanos a agendas de
encontros entre os potenciais exe-
cutivos, momentos em que os lide-
res indicam uns aos outros pontos
positivos e pontos de melhoria;

realizacdo de “cumbucas”, forma-
¢ao de pequenos grupos que se
reinem em encontros rapidos e
periddicos para discutir tépicos
relacionados a temas recorren-
tes no ambiente interno da Com-
panhia. As equipes escolhem um
livro para leitura e sorteiam pes-
soas para falarem sobre o capitu-
lo lido na ocasiao; e

parcerias com institui¢des de clas-
se, como Camara Americana de
Comércio (Amcham), Associagao
Brasileira Técnica de Celulose e Pa-
pel (ABTCP), Associa¢ao Brasileira
de Embalagem (Abre) e Industria
Brasileira de Arvores (IBA), com o
objetivo de impulsionar o desen-
volvimento das pessoas e incenti-
var benchmarks.
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e divulgacao de cursos, webinares integrado; sobre ISO 9001, 14001
100/0 e palestras gratuitas com insti- e 45001; reciclagem; gestao de
tui¢cdes parceiras, como Amcham, riscos, entre outros; e
saber (aprendizado ABTCP, IBA, Linkedin, entre outras;

estruturado/
formal)

e realizacdo de lives para os colabo-

e oferecimento de cursos para a radores de revelag¢ao do propésito

alta lideranca e para colaborado- da Ibema e sobre transformacao
res que apresentam alto desem- digital, desenvolvimento da lide-
penho, como curso de oratéria; ran¢a, mindfulness, esclarecimen-
de formacao de auditor interno tos sobre a saude, entre outras.

Ac¢Oes adicionais

e oferecimento de bolsa de estudo para colabo-
radores para incentivar a ampliagao dos conhe-
cimentos académicos e o aperfeicoamento do
desempenho na fun¢ao. Todos os colaborado-
res que passam pelo programa Crescer (progra-
ma de avaliagao dos colaboradores a partir do
nivel gerencial) podem requisitar, respeitando
os critérios estabelecidos;

e patrocinio do programa Jovens Engenheiros pro-
movido pela ABTCP com o objetivo de capacitar
jovens engenheiros recém-formados para traba-
lhar na industria de papel;

A¢des para desligados
GRI 404-2

e compartilhamento, em 2020, de conteudos so-
bre saide mental, com dicas para lidar com o
momento de estresse e preocupacdo, além de
realizacdo de pesquisa com os colaboradores so-
bre trabalho remoto e incentivo a pausas;

disponibilizacao de kits de informatica e de ca-
deiras de escritério ergonédmicas para colabo-
radores em trabalho remoto e pagamento de
ajuda mensal para custeio de agua e energia; e

aplicacao de Pesquisa de Clima e execucdo de
acdes para melhoria de clima organizacional.
Agendas mensais com gerentes para acompa-
nhamento das ac¢des de clima.

Para os colaboradores desligados em 2020 por conta dos efeitos da pandemia de covid-19,
a Ibema estendeu os beneficios de vale alimentacgao, vale refeicao e plano de saude por
seis meses. Aos colaboradores desligados das fabricas, foram disponibilizadas lives em
parceria com bancos e a area financeira para falar sobre gestao financeira em tempos de
crise e oportunidades de investimentos para utilizacdo da rescisdao. Para os colaboradores
administrativos, a Companhia custeou o Linkedin Premium por 90 dias para a busca de

oportunidades de emprego.

A Ibema também confeccionou guia com dicas de recolocac¢ao para todos os desligados.
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Saude e

seguranca

GRI 403-1, 403-6, 403-9, 403-10

O sistema de gestdo de saude e seguranga no
trabalho adotado pela Ibema tem como base os
requisitos legais da Norma Regulamentadora 4,
que estabelece critérios para a organizacao dos
Servicos Especializados em Engenharia de Segu-
ranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), além
das diretrizes dos sistemas ISO (9001 e 14001) e
do Forest Stewardship Council (ver pag. x). Todas
as atividades e locais de trabalho sdao cobertos
pelo sistema, assim como todo o quadro funcio-
nal, incluindo os colaboradores terceiros.

Tal sistema prevé a aplicacao do Programa de
Prevencdo dos Riscos Ambientais (PPRA), que
consiste em avaliagdes qualiquantitativas dos
agentes de riscos e seus controles ambientais, e
do Programa de Controle Médico e Saude Ocupa-
cional (PCMSO), de monitoramento dos indicado-
res de saude de todo o quadro funcional.

Mapeamento elaborado pelo SESMT indica peri-
gos ocupacionais com potencial de risco grave
para a seguranca, determinados por meio de ma-
triz de severidade x probabilidade. Os riscos mais
significativos para a saude relacionados ao traba-
lho na Ibema sao os ergonémicos nas atividades
industriais de embalagem de papel e relaciona-
dos ao ruido de maquinario. Para elimina-los ou
mitiga-los, foi estruturado Plano de Ac¢dao Geren-
cial com foco nas a¢des prioritarias de controle,
com relato mensal a Diretoria e a Presidéncia.

As unidades operacionais da Ibema dispdéem de
ambulatério, com enfermeiras e médicos. Depen-

dendo da patologia apresentada, é prestado aten-
dimento no préprio local, onde é feita a anamne-
se inicial. Caso seja necessario, o profissional é
encaminhado para um especialista via convénio
disponibilizado pela Ibema. O escopo de acesso
aos servi¢cos depende das coberturas dos planos
de saude. Para os colaboradores terceiros, os ser-
vicos ambulatoriais se restringem ao atendimen-
to de urgéncias e/ou emergéncias.

A Companhia segue um Calendario Anual de Pre-
vencdo a Saude e Qualidade de Vida, que procura
focar suas agdes em datas e campanhas reconhe-
cidas, a exemplo de Outubro Rosa e Novembro
Azul, assim como em vacinacao e a¢des voltadas
ao tratamento da hipertensao, redu¢ao da obesi-
dade, e combate ao tabagismo e doencas infec-
tocontagiosas e sexualmente transmissiveis. A
Ibema disponibiliza tratamentos pontuais e cam-
panhas setoriais por meio da presenca de profis-
sionais especializados. Em decorréncia da pande-
mia, novas ag¢des foram estruturadas para fazer
frente ao avanco da doenca, como aumento do
efetivo dos profissionais da saude, refor¢o da co-
munica¢do sobre prevencdo via canal direto com
os colaboradores, triagem de saude, implantagao
de protocolos de higiene e adocao de regras de
convivéncia (ver paq. 11).

Nao foram computadas doencas ocupacionais re-
gistraveis em 2020, nem fatalidades resultantes
de doencas relacionadas ao trabalho, fatalidades
resultantes de lesdes relacionadas ao trabalho,
ou lesdes relacionadas ao trabalho com grandes
consequéncias, entre colaboradores préprios ou
terceiros?.

2. Os dados se referem as unidades fabris de Turvo e Embu das Artes.

Numero e taxa de lesdes registraveis relacionadas ao trabalho | GRI 403-9

Colaboradores préprios Colaboradores terceiros

NUmero 4 3

Taxa 3,44 18,27

Nota: dados referentes as unidades fabris de Turvo e Embu das Artes. Os principais tipos de lesdes registradas foram cortes
superficiais e escoria¢des geradas por acidentes do tipo "batida contra e prensagem”. As taxas foram calculadas de acordo com a
formula (total de lesdes registraveis relacionadas ao trabalho/ total de horas trabalhadas)*1.000.000 de horas trabalhadas.
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GRI 103-2, 103-3

A area de Meio Ambiente é responsavel pela ges-
tdo dos temas ambientais, o que é conduzido
conforme a metodologia do Ibema SEI (ver paq.
24), seguindo as diretrizes da Politica Ambiental
interna e as legislagdes aplicaveis. Os diversos
indicadores sao avaliados nas reunides didrias de
producao e apresentados em encontros mensais
com o Comité Diretivo. Ha, também, fiscalizacdo
por parte dos 6rgaos ambientais estaduais de Pa-
rand e Sao Paulo, onde estdo localizadas as fabri-
cas, e realizagao de auditorias internas, por clien-
tes e pela certificadora, esta ultima para avaliar
o sistema de gestao ambiental em conformidade
com a Norma NBR ISO 14001:2015, referéncia in-
ternacional em sistemas de gestao ambiental.

e

A Ibema utiliza uma plataforma eletrénica para
gerenciamento dos requisitos legais ambientais
associados as suas atividades, para o devido moni-
toramento de prazos e anadlise de atendimento as
exigéncias de toda a documentac¢ao legal. Em 2020,
ndo foram registradas pela Companhia multas ou
san¢des ndo monetarias pelo descumprimento de
leis ou regulamentos ambientais. GRI 307-1

A Ibema disponibiliza as partes interessadas ex-
ternas, na portaria de cada fabrica, formulario
para a comunicacdo de denuncias ambientais. O
publico interno pode acessar diretamente a area
de Meio Ambiente.

Agua e

efluentes

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 303-2

A 3gua é um insumo de grande importancia no
processo de fabricacdo do papel, razao pela qual
a Ibema monitora indicadores de qualidade, con-
sumo e eficiéncia do uso desse recurso e de seu
descarte. O gerenciamento inadequado, além de
afetar a producao industrial, pode causar danos
ambientais e sociais as comunidades do entor-
no das fabricas, podendo prejudicar a imagem da
Companhia.

O consumo e descarte de agua sao regulados pe-
los 6rgdos ambientais locais - Instituto Agua e
Terra, no caso de Turvo, e Cetesb, no caso de
Embu das Artes. Ambas as unidades fabris tam-
bém seguem procedimentos da Ibema, além das
exigéncias da certificacdo ISO 14001.

A 3gua é captada diretamente do Rio Marrecas,
no caso da planta de Turvo, e de afluente do Rio
Embu Mirim (Ribeirdo Ponte Alta), na planta de
Embu das Artes. Em ambas as unidades, o recurso
passa pela Estacdo de Tratamento de Agua para
entrar nos padrdes necessarios para a utilizacao
no processo industrial.

Em Turvo, a outorga permite a captacdo de 300
metros cubicos por hora, porém a planta retira
apenas 50% desse total, ou seja, 150 metros cu-
bicos por hora, de maneira a atender satisfatoria-
mente as demandas de produ¢ao, mas, a0 mes-
mo tempo, preservar o fluxo de vazao do rio. O
sistema de captacdo é direcionado por gravidade,
ndo sendo necessaria a utilizagao de grande estru-
tura de bombas e, portanto, de energia elétrica.
A planta de Turvo estd localizada em area rural e
isolada, assim a agua do Rio Marrecas nao é com-
partilhada com outros usuarios de grande porte.

Em Embu das Artes, a 4gua percorre circuito fe-
chado com aproveitamento de até 94% no pro-
cesso, resultando em um dos menores indicado-
res de consumo de agua para a produg¢ao de papel
cartao no Pais: 4 metros cubicos por tonelada
produzida - uma das melhores médias do merca-
do. A reposicao do recurso é realizada apenas se
identificado nivel de saturagdao preventivo, para
que nao haja impactos no processo produtivo.

Apds passar pelo processo fabril, a agua se torna
efluente, sendo direcionada para tratamento fisi-
co-quimico nas Estac¢des de Efluentes Industriais
existentes em cada planta. Em Turvo, estes sao
descartados no Rio Marrecas, enquanto em Embu
das Artes sdo direcionados ao coletor tronco da
concessiondaria municipal (Sabesp). O descarte de
efluentes nao causa impactos significativos, pois
atende rigorosamente aos padrdes exigidos pelas
licengas ambientais. Em ambas as fabricas, a agua
retorna ao corpo hidrico ou a rede da concessiona-
ria com qualidade superior a que foi captada.

Em Embu das Artes,

a agua percorre
circuito fechado com
aproveitamento de até
94% Nno processo
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Para garantir esse atendimento, sdao realizadas
diariamente analises nas quais sao verificados os
parametros de Ph, residuos sedimentados, dure-
za, cloro livre e total, e turbidez. Caso seja de-
tectado algum desvio, identificam-se as possiveis
causas e o problema é corrigido. O efluente é
liberado para descarte somente apds o atendi-
mento dos parametros.

Como os descartes de Embu das Artes sdo feitos em
concessiondria, ndo ha consideracao do perfil do
corpo hidrico nos padrdes estabelecidos. No caso
de Turvo, esse perfil é considerado, pois o descarte
é feito em rio. O perfil do Rio Marrecas é de Classe
2% e, por outorga, o monitoramento é feito a jusan-
te e a montante do ponto de descarte.

Turvo 11,6 m3*/t produzida

Embu das Artes 5,5 m3/t produzida
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Em Turvo, ha também um Sistema de Recupera-
¢3o de Agua e Fibras, no qual a 4gua excedente do
processo de fabricagcao é transferida para a Torre
de Agua, recuperada e encaminhada para um sis-
tema de recuperagao por flotagao. A agua clarifi-
cada retorna ao processo, alimentando as areas do
preparo de massa e pasta mecanica. A dgua nao
aproveitada retorna a Estacdo de Tratamento de
Efluentes. As fibras resultantes do processo sao
encaminhadas ao setor de prepara¢ao de massa.

O monitoramento de dados é feito por meio de
medidores de vazao pelo setor de Utilidades,
dando origem aos indicadores para o calculo dos
metros cubicos de efluentes gerados e consumo
de agua por toneladas produzidas.

11,7 m3/t produzida -

3,9 m3/t produzida \/

3. Conforme a resolug¢ao Conama n° 357/2005, sdo aqueles cujas dguas podem ser destinadas a pesca amadora e a recreagao
de contato secundario.

Turvo 12,9 m3/t produzida

Embu das Artes 5,5 m3/t produzida

Captacao de agua (em megalitros) | GRI 303-3

Agua superficial 1.478,84

Agua subterranea 22,99

Total 1.501,83

Nota: toda a dgua captada pela Ibema é considerada agua
doce, ou seja, possui sélidos dissolvidos totais menores ou
iguais @ mil mg/L. Ndo é feita captacdo em darea de estresse
hidrico.

Armazenamento de agua (em megalitros) | GRI 303-5

12,9 m3/t produzida \/

4,3 m*/t produzida \/

Descarte de efluentes (megalitros) | GRI 303-4

Agua superficial 1.182,59

Agua de terceiros 182,05

Total descarte de agua 1.364,64

Nota: todo efluente descartado pela Ibema é considerada
agua doce, ou seja, possui sélidos dissolvidos totais
menores ou iguais a mil mg/L. Ndo é feito descarte em drea
de estresse hidrico. Os efluentes descartados pela Ibema
ndo possuem substancias que suscitam preocupagao.

Consumo total de agua de todas as areas (em megalitros — captagao de agua menos descarte) | GRI 3035 260,00

Nota: o armazenamento de d4gua na Ibema ocorre somente na passagem entre a capta¢do e o envio para a fabrica.
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https://www.icmbio.gov.br/cepsul/images/stories/legislacao/Resolucao/2005/res_conama_357_2005_classificacao_corpos_agua_rtfcda_altrd_res_393_2007_397_2008_410_2009_430_2011.pdf

GRI 301-1, 301-2

A maior parte dos materiais utilizados pela Ibema é renovavel, ou seja, derivado de recursos que sao
rapidamente repostos por ciclos ecolégicos ou processos agricolas, permanecendo disponiveis. Para
dar uma ideia, das 167,3 mil toneladas de materiais empregados na fabricagao em 2020, 78,0% eram
renovaveis (130,2 mil toneladas).

Ainda assim, a Companhia procura utilizar ao maximo residuos como tubetes, refugos, aparas, cas-
ca de pinus e fibras, provenientes de sua prépria producdao ou de terceiros - saiba mais na secao de
residuos. Faz uso também de materiais reciclados - em 2020, 7,0% do volume total utilizado foram
provenientes de reciclagem.

Materiais utilizados em 2020 (em t)

Material Total Tbema anovével’/ Fornecedor externo/
nao renovavel interno

Celulose 48.607,50 Renovavel Externo

Pasta prépria 19.790,66 Renovavel Externo

Pasta mecanica fornecida por terceiros 35.351,15 Renovavel Externo

Aparas fornecidas por terceiros 11.668,94 Renovavel Externo

Refugo préprio 14.771,26 Renovavel Interno

Produtos quimicos 37.124,11 Nao renovavel Externo

Total 167.313,61

Materiais utilizados em 2020 provenientes de reciclagem (em t)

Material Total Ibema
Apara, cartolina, granel, pré-consumo e grifica 368,35
Aparas de cartolina 1 pés-consumo 107,77
Aparas de cartolina tipo 1 445,74
Aparas de cartolina tipo 1 pré-consumo 5.924,68
Aparas papel cartao branco IV pds-consumo 318,73
Aparas papelao ondulado II - pds-consumo 124,36
Refugo cartao escuro - Suzano 154,95
Refugo de papel cartdao branco - Suzano 560,53
Refugo de papel revestido couché - Suzano 3.656,14
Refugo papel off set alta alvura 6,08
Total 11.667,33

Relatdrio de
sustentabilidade
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Residuos

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

A Ibema atingiu, em 2021, a marca de aterro zero
em ambas as fabricas, quando a planta de Tur-
vo também deixou de destinar residuos a esses
espacos - a unidade de Embu das Artes ja ha-
via abandonado o método de disposicao desde
2020. Tal marca se traduz em menos emissdes de
diéxido de carbono e gas metano, e menor utili-
zacao de espaco fisico para a deposicao de rejei-
tos, muitos dos quais demoram a se decompor.
Devido a essa conquista e a gestdo adotada pela
Companhia, os impactos relacionados a residuos
ndo sao significativos.

O maior volume de residuos gerados pela Compa-
nhia é classificado como nao perigoso, podendo,
portanto, ser reciclado ou reaproveitado. Das 14,9
mil toneladas de residuos gerados em 2020, 89%
foram desviados do descarte, seja por meio de
reuso, reciclagem, incineragao ou compostagem,
pela propria Companhia ou por terceiros. Os deje-
tos nao reutilizados foram devidamente destina-
dos por empresas homologadas, cujos processos
de documentac¢ao sao auditados periodicamente.

O principal indicador monitorado pela Ibema é o
de geracao de residuos em quilos dividido pelo
volume de produc¢ao em toneladas. A Companhia
atingiu sua meta para 2020 em ambas as fabricas.

Turvo 67,0 kg de residuos/t produzida

50,6 kg/t produzida

Embu das Artes 115 kg de residuos/t produzida

v’
v’

88,9 kg/t produzida

Residuos gerados | GRI 306-3

Residuos desviados do descarte | GRI 306-4

Reuso 0 106

Reciclagem 0 5 5
Blendagem para coprocessamento 0 93 93
Incineragao e coprocessamento - Embu das Artes 0 53 53
Total - 257 257

Container de produto quimico, panos

de manutencao, borras de tinta, sélidos

contaminados, 6leos lubrificantes, pilhas e 257
baterias, lampadas, residuos ambulatoriais,

residuos contaminados em geral

Residuos perigosos
(Classe I)

Paletes de logistica reversa e paletes de
descarte, residuos de pulper, fibra da ETE, lodo
da ETE, entulho, sucata de informatica, fita,
cinza da caldeira, arame, metal, papel, plastico,

Turvo

Residuos nao

Reuso 5.075 3.655 8.730
Reciclagem - 2.356 2.356
Compostagem - 1.969 1.969
Total 5.075 7.980 13.055

Residuos destinados ao descarte! | GRI 306-5

. . , 14.64
perigosos tubete, cascas de madeira em geral, residuos 645
organicos, fitas resinadas, residuos de fibra
da pasta mecanica, residuos do pulper, sobra
ingesta, borra de polietileno e refugo
Total de residuos gerados 14.902

Aterro? - 1.590 1.590
Total - 1.590 1.590
Total de residuos destinados ao descarte - 1.590 1.590
Notas:

1. Os residuos destinados ao descarte em Turvo foram: lodo da Estacdo de Tratamento de Efluentes, cinza da caldeira,
casca de pinus e residuos do pulper. A fabrica de Embu das Artes destinou 0,04 toneladas de residuos ambulatoriais para
incineracdo. Todos os demais residuos foram desviados do descarte.

2. Volume destinado a aterro até maio de 2021, quando Turvo atingiu a marca de aterro zero.
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Mudancas

climaticas

GRI 103-1, 103-2, 103-3

As mudancas do clima podem afetar os proces-
sos produtivos, que demandam o uso de recursos
naturais. Por outro lado, as operacdes da Compa-
nhia, em especial os processos logisticos asso-
ciados a aquisi¢cao de insumos e matérias-primas,
e de distribuicao do produto acabado, geram a
emissdo de Gases de Efeito Estufa (GEE).

A Ibema iniciou em 2020 o mapeamento das ativi-
dades especificas que geram impactos sobre o cli-
ma. A primeira iniciativa executada foi a realizacao
do inventario de GEE, tendo como ano-base 2019
para as Plantas Industriais de Embu das Artes e
Turvo. O trabalho foi realizado internamente pela
equipe de Meio Ambiente, seguindo o método do
Programa Brasileiro Greenhouse Gas Protocol (GHG

Protocol), porém, foi contratada consultoria espe-
cializada para avaliar o resultado. A partir dessa ana-
lise, a Ibema seguiu com o levantamento de dados
das emissdes de 2020. O objetivo é desenvolver
uma base de dados quantitativos de qualidade e
suficientes para proceder com a comparagao entre
0s anos (apresentada a sequir para 2019 e 2020),
de forma a entender o cenario e estabelecer metas
de reduc¢ao. Nesse primeiro momento, a Ibema se
limitou aos escopos 1 e 2. GRI 305-3, 305-5

Foi contratada, ainda, consultoria para estudar o
ciclo de vida dos produtos, o que inclui o calcu-
lo da pegada de carbono (quantidade de carbo-
no emitida), visando a uma melhor compreensao
dos impactos de cada um deles e, na ponta, a um
melhor posicionamento da marca e ao reconheci-
mento da Ibema em sustentabilidade.

EmissGes de GEE das plantas industriais Ibema (em toneladas de CO, equivalente) | GRI 305-1, 305-2

Escopo 1! 19.044,649 18.724,961 -2
Escopo 22 5.837,197 4.921,543 -16
Notas:

1. O escopo 1 considera, além do CO,, CH, e N.O.

2. O escopo 2 de ambas as fabricas considera as emissdes de CO.,.
3. A abordagem escolhida para o calculo foi a de controle operacional e os anos-base sao 2019 e 2020.
4. As Unicas fontes de fatores de emissdao e de potencial de aquecimento global (GWP, na sigla em inglés) utilizadas foram

as provenientes do GHG Protocol.

5. As emissdes biogénicas da Ibema sdo de escopo 1 e totalizam 87.252,133 tCO, e.

Intensidade de emissdes | GRI 305-4

Kg CO.,e (emissdes de escopos 1 e 2) /toneladas produzidas

172,9 157,7 -9%

Nota: os gases incluidos nos calculos sdo os mesmos usados para a definicdo das emissdes de escopo 1 e escopo 2 (CO,,

CH, e N,O)

Energia

GRI 302-4

Foi constituido, em 2020, o squad de Eficiéncia Ener-
gética (ver paqg. 24), com o objetivo de mapear as
principais oportunidades de melhoria para redugao
de consumo de energia. Entre as oportunidadesiden-
tificadas, foi definida como prioritaria pela Diretoria
a substituicao dos motores das maquinas fabris por
equipamentos de alta eficiéncia, pois, conforme es-
tudo conduzido internamente, aproximadamente
95% da carga de energia estao concentrados nes-
ses motores. A troca estava prevista ja para 2020,
porém, em virtude da pandemia, foi postergada. O
objetivo é reduzir em 8,5% o0 consumo em um pe-
riodo de cinco anos, a contar, devido ao adiamento,
de 2022.

Algumas a¢des para aprimorar o consumo de ca-
vaco de madeira, contudo, foram possiveis ao
longo do ano, incluindo controle de umidade e

automacdo do controle de alimentagao e descar-
ga da caldeira.

O consumo de energia elétrica é registrado em sis-
tema especifico, denominado “Gestal Smart32”,
alimentado online com os dados provenientes
dos medidores distribuidos pelos diversos seto-
res das fabricas. Esses dados, somados aos de
consumo de energia proveniente de biomassa
(cavaco de madeira), sao posteriormente dividi-
dos pelo volume de produ¢ao em toneladas. Nao
ha indicadores associados aos demais combusti-
veis renovaveis ou aos fdsseis, apenas a medic¢ao
do consumo.

A meta no indicador de consumo/tonelada pro-
duzida foi atingida em Turvo. Ja em Embu das
Artes, um dos fatores que contribuiram para o
ndo atingimento foram as paradas de maquinas
ao longo do ano.

Turvo

0,613 MWh/t produzida

0,530 MWh/t produzida v

Embu das Artes

0,531 MWh/t produzida

0,544 MWh/t produzida -
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Biodiversidade

Gasolina 8.568,20
Diesel 82.994,83
Oleo Lubrax 2,00 GRI304-1

Gas Liquefeito de Petrdleo 3.647,31 . - . ~ . .
- Aplanta de Embu das Artes, situada na regido metropolitana de Sao Paulo, possui uma area de preserva-

M ¢do ambiental com 20 mil metros quadrados - ao todo, a unidade possui 83 mil metros quadrados, nos Sobre o relatdrio
Total 323.995,82  quais funcionam a fabrica e setores administrativos. Toda a metragem € ocupada apenas por vegetagao e
se encontra préxima a Area de Preservac¢ao Permanente, nas proximidades do Ribeirao do Alto, afluente Destaq ues de 2020
do Rio Embu.
Mensagem do
ftGP0L . 56188 RN TEna > o, oM o MIANBNE N S S Diretor-Presidente
Biomassa 466.718,00 ol Dt T e RS o b N RS e § o S e o

Total 467.279,88 A Ibema

Portfélio e
gestdo de clientes

Consumo de eletricidade (em GJ) 148.344,00
Governanca

corporativa e ética
Consumo de vapor (em GJ) 388.572,26  § _*"_? & : .. & L% '"' . B Gestao

=y ' F | econdmico-financeira
Consumo total de energia (em GJ) 1.328.191,96  |FENRRUR RS S S S A N R e, = Gestdo de pessoas

Nota: para a conversdo dos valores, foram utilizados os seguintes fatores: 1 MWh = 3,6GJ; 1T Vapor = 584.000 kcal; 1m? de lenha
= 859.248 kcal; 1 kcal = 0,0000041868 GJ; 1 m? gasolina = 36,00648 GJ; 1 m? diesel = 41,03064GJ; e 1 m? Etanol = 21,35268 GJ.
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A Ibema mantém aproximag¢do continua com os
stakeholders de maior intera¢ao no dia a dia, com
0 objetivo de construir relacionamentos que per-
mitam a antecipa¢ao de riscos e a analise de ne-
cessidades publico a publico, bem como o cruza-
mento dessas informag¢des com as suas proéprias
demandas. A Companhia busca engaja-los por
meio de didlogo, reciprocidade, confianca e a¢des
focadas em cada parte envolvida, de forma a via-
bilizar a perenidade dos negécios para todos.

Entretanto, ainda ha oportunidade de aperfeicoa-
mento desse engajamento, que atualmente nao

acontece em bases formais. A Ibema tem como
desafio fazer a revisdao e priorizacdo de suas par-
tes interessadas, para atuar nesse grupo por meio
de métodos e ferramentas que permitam extrair
as opinides e expectativas, e avalia-las, prioriza-
-las e transforma-las em planos sélidos e formali-
zados de relacionamento, periodicidade de conta-
to e comunicacdo. Nesse sentido, a Companhia ja
entende a necessidade de aprimorar a abordagem
adotada para com a comunidade do entorno das
plantas fabris, com o objetivo de atuar antecipa-
damente nas necessidades locais, e tem a expec-
tativa de se aproximar dos end-users, para focar
em a¢des ainda mais associadas ao valor percebi-
do por esse publico.

Medidas tomadas

. Preocupagdes =
Stakeholder Abordagem para o engajamento levantadas em 2020 €M relagao~ as
preocupagoes

Reunides mensais do Conselho de

Administracdo e reunides periddicas
Acionistas do Comité Estratégico, sendo que este - -

ultimo drgao se encontra de seis a oito

vezes anualmente
Colaboradores Pesquisas Anuais no modelo Great Place ]

to Work (GPTW) -

. Pesquisas semestrais no modelo Net Limita¢des causadas

Clientes .

Promoter Score (NPS) - pela pandemia

Crise no
. o abastecimento e
Monitoramento dos principais . A
. impactos econémicos

Fornecedores fornecedores da cadeia de

abastecimento -

identificados
na gestao de
fornecedores

Stakeholder

End-Users

Abordagem para o engajamento

Aproximacgao por meio da area de
Pesquisa & Desenvolvimento -

Medidas tomadas
em relagao as
preocupagoes

Preocupagoes
levantadas em 2020

Instituicdes
financeiras

Envio de relatérios anualmente ou
conforme demanda, para atualiza¢ao dos
resultados e proje¢des da Companhia

Gestao de covenants
(indicadores)
financeiros,
identificados por
meio dos contratos
firmados

Comunidade no
entorno das plantas
industriais

Didlogos e atuagdo por meio do centro
comunitario -

Assisténcia a familia,
colaboradores e
sociedade, no periodo
de pandemia

Partes relacionadas
(outras empresas
controladas pela
Ibemapar)

De acordo com a necessidade do grupo
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Os fornecedores da Ibema sdo selecionados com
base nas condi¢bes comerciais oferecidas, logis-
tica, atendimento a aspectos legais e capacidade
técnica. Possuir centros de pesquisa e desenvol-
vimento, e promover iniciativas de meio ambien-
te sdo diferenciais.

O perfil dos fornecedores da Ibema estda retra-
tado na imagem a sequir. Das 1.260 empresas da
cadeia de fornecimento da Companhia, 408 fo-
ram contratadas em 2020, entre as quais 63 con-
sideradas criticas (15,4%), ou seja, que fornecem
matéria-prima, embalagens, servicos de corte e
extrusdao do papel, materiais e servigcos de meio
ambiente e seguranca, servicos de transporte,
entre outros considerados fundamentais para a
realizagdao da atividade-base.

Todos os fornecedores criticos precisam res-
ponder a questionario de cadastro, no qual sao
abordadas questdes sobre praticas sociais (tra-
balho forcado, hora extra, praticas disciplinares,
assédio, liberdade de associacdo etc.) e de meio
ambiente. A excecdo sao os fornecedores dessa
categoria certificados com a ISO 14001. Os ques-
tionarios passam pela avaliagdo da area interna de
gestdao e demais areas envolvidas na contratagao
para verificacdo de cumprimento as exigéncias da

Ibema. Nao ha, contudo, avaliagdo de questdes
sociais ou ambientais in loco.

Em 2021, a Companhia estda implantando ferra-
menta que, além de permitir o preenchimento
do questionario, possibilitard a anexa¢ao de do-
cumentagao em um mesmo portal, criando um
fluxo de aprovacao. Esta, ainda, revisando os pro-
cessos de compra e instalagdo do SAP de forma a
manter a qualidade, e constituindo equipe de in-
teligéncia de suprimentos, que sera responsavel

por trazer visdo de mercado a gestao desse setor.

Para manter as certificacdes do Forest Ste-
wardship Council (FSC) e do Instituto de Mane-
jo e Certificacdo Florestal e Agricola (Imaflora),
que asseguram boas praticas de manejo flores-
tal, a Ibema monitora seus fornecedores de to-
rete e pasta mecanica em gestao trabalhista,
socioambiental e econdmica. Em 2020, devido a
pandemia, as auditorias aconteceram online, por
videos e fotos.

Nesse mesmo ano, um colaborador foi destaca-
do para acompanhar o manejo florestal in loco,
gerando informacgdes e pensando em potenciais
projetos, que subsidiarao decisdes futuras da
Ibema.
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Em 2020, foram firmados 33 novos contratos con-
siderados pela Ibema como significativos (com
valores acima de R$ 50 mil por ano). Todos esses
contratos possuem clausulas de responsabilida-
de socioambiental, incluindo direitos humanos.
A Ibema mantém parceria com escritério juridico
para a validacdo documental de todas as empre-
sas contratadas. Os gestores de cada contratagao
fazem a cobran¢a de cumprimento das clausulas.

Tais clausulas incluem:
nao permitir a pratica de trabalho escravo ou

analogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal, e implementar esforcos junto

aos respectivos fornecedores de produtos e
servicos, a fim de que esses também se com-
prometam no mesmo sentido, inclusive quanto
ao cumprimento das obriga¢des expressas no
compromisso pelo combate a escravidao, pro-
movido pelo Ministério do Trabalho e Emprego;

ndao empregar menores de 18 anos para traba-
lho noturno, perigoso ou insalubre, e menores
de 16 anos para qualquer trabalho, salvo na
condic¢do de aprendiz, a partir de 14 anos; e

nao permitir a pratica de assédio moral e/ou
sexual no ambiente de trabalho, entre outras.

v

Principais fornecedores da Ibema

o=Q
A
0 Q“O
0 =t O

Industrias

g

Celulose Industrias Setor de Materiais e
petroliferas quimicas energia servigos
\

1.260

fornecedores na cadeia de

rs 498.164.215,46

| pagos pela Ibema a fornecedores em 2020 |

fornecimento em 2020 \/

69, 10°/o

do or¢amento de compras gastos
com fornecedores locais, ou seja,

de Parana e Sao Paulo*

* Considerando-se como unidades operacionais importantes as duas plantas fabris da Ibema, localizadas em Turvo (PR)
e Embu das Artes (SP). Ndo ha politica formal para contratagao local, porém o critério de proximidade das plantas é

preferencial no fechamento de negociacdes.

Metas Realizado

Custo de reposicao

Prazo de pagamento

Revisao do processo P2P (peer-to-peer) com foco em melhoria de produtividade,
indicadores de gestao e compliance (meta estipulada pelo nimero de atividades do
projeto x prazo de implantacao)

Implantacdao de plataforma de compras - produtividade e controle das compras

Revisdo do modelo e implantacdao de plataforma de cadastro de itens
(metas estipuladas pelo numero de atividades do projeto x prazo de implantac¢ao)

Implementac¢ao de business intelligence para os indicadores de compras e instituicao
de pontos de controle

SN NS AN
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Até 2020, a Ibema realizava uma série de iniciativas
para beneficiamento das comunidades do entorno
de suas fabricas, porém, estas tiveram que ser in-
terrompidas devido a pandemia. Quando a crise
sanitaria estiver efetivamente finalizada no Bra-
sil, essas praticas serao readequadas a realidade
da ocasiao e retomadas. A Companhia pretende,
ainda, ampliar a atuagao da area de Responsabi-
lidade Social de forma a contribuir para o desen-
volvimento dessas comunidades de forma direta,
tendo como direcionadores estratégicos os resul-
tados do projeto de diagnéstico ESG ( ).
Embora nao seja formalmente signataria dos Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentavel, da ONU,
a Ibema executa suas a¢des de acordo com o que
preconizam, conforme relatado na

A Companhia também emprega estudantes por
meio dos programas de aprendizagem e de esta-
gio em suas unidades, inserindo-os no mercado de
trabalho e desenvolvendo seu protagonismo em
relacao a carreira profissional. Em 2020, havia 30
jovens participando dessas a¢des na Companhia.

Em média, o or¢camento destinado a fins sociais
era superior a R$ 90 mil ao ano, dos quais aproxi-
madamente R$ 22 mil eram destinados a cursos
e treinamentos para a comunidade. Os demais
valores estavam sendo aplicados a aquisicao de
bens de natureza permanente, a manutencao da
estrutura predial do Centro Comunitario de Tur-
VO, a compra de materiais para artesas desse mu-
nicipio, a doa¢des e contribui¢cdes, e a eventos
sociais.

A atuacdo da Ibema junto as comunidades é im-
portante ndo apenas para contribuir para o seu
desenvolvimento, mas também para garantir a
empregabilidade dos moradores das regides fa-
bris. De acordo com o ultimo censo demografico
do IBGE, elaborado em 2010, a cidade de Turvo,
onde se encontra a maior fabrica da Ibema, pos-
sui populacdo economicamente ativa de 8,51 mil
habitantes. As industrias predominantes sao a
de papel, madeira e produtos alimentares, com
participacao total no Produto Interno Bruto
(PIB) Municipal de 39,58%. Somente a Ibema é
responsavel pela empregabilidade de aproxima-
damente 6,15% da populagdo economicamente
ativa residente no municipio e adjacéncias. E co-
mum que a Companhia empregue parentes e di-
ferentes geragcdes das mesmas familias. A Ibema
mantém conjunto de residéncias chamado Vila
Ibema, onde vivem colaboradores, e um Centro
Comunitario local.

Em Embu das Artes, segundo dados da Fundacao
Sistema Estadual de Analise de Dados, de 2016, a
populacdo é estimada em 258,92 mil habitantes,
dos quais 46,08 mil sdo economicamente ativos.
A industria local tem participa¢ao de 67,97% no
PIB e a Ibema é responsavel pela empregabili-
dade de 0,60% da populagdao economicamente
ativa. A renda média dos colaboradores diretos
e indiretos é de, respectivamente, R$ 4.178,00 e
R$1.604,00.

Investimentos em infraestrutura em Turvo

GRI 203-1

A Ibema investe continuamente em infraestru-
tura no municipio de Turvo. Em abril de 2020, a
Companhia doou estrutura de po¢o artesiano que
ird beneficiar 121 familias com abastecimento de
agua na cidade. Com essa agao, a concessionaria
fornecedora de agua do Parana foi atraida para a
regidao, movimento que proporcionou melhorias
nas vilas préoximas a Vila Ibema. Estima-se que
aproximadamente 1,2 mil pessoas estejam sen-
do beneficiadas com agua tratada e encanada.
Também contribuiu para a recuperacao da Ro-
dovia Joao Maria de Jesus, que liga a PR-466 ao
Distrito Faxinal da Boa Vista, onde a fabrica esta
sediada, com o objetivo de proporcionar maior
seguran¢a para os moradores da regiao e melhor
acesso a fornecedores, clientes e parceiros.

Essas ndao foram agdes isoladas - a Ibema in-
veste continuamente em infraestrutura no mu-
nicipio. A Companhia aluga casas para os cola-
boradores por valores simbélicos, que vao de
R$ 20,00 a R$ 200,00. Em 2020, 102 colaborado-
res se beneficiaram da iniciativa.

A Ibema também assume gastos com energia
elétrica na cidade, que nao sao repassados a
comunidade beneficiada. Paga, ainda, quatro
vigilantes para melhorar a seguran¢a da Vila
Ibema, onde residem colaboradores. A limpe-
za das areas comuns e beira de estradas da Vila
também fica por conta da Companhia.
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Realizacdo de campanhas para doagao de sangue,
em parceria com os hemonucleos locais.

Campanha do agasalho e arrecadacdo e distribui-
¢ao de roupas durante o ano todo, beneficiando
pessoas em maior grau de vulnerabilidade social
do entorno das fabricas.

Doacdo de presentes de Natal para criangas ins-
titucionalizadas ou socialmente vulneraveis por
meio de "cartinhas enviadas ao Papai Noel",
atendidas pelos colaboradores da Companhia.

Atividade de educac¢ao ambiental para alunos de
escolas do entorno das fabricas, especialmente
em datas como Dias da Agua, do Meio Ambiente
e da Arvore.

Estimulo a leitura, escrita, interpretacdao de tex-
tos, criatividade e socializagao, com premiacdo
para o leitor do més. Direcionado a criangas de 6
a 12 anos, em contraturno escolar.

Oficinas de criacdo de brinquedos reciclaveis a
partir de diferentes residuos sélidos. Realizado
com criangas de 5 a 12 anos, no horario de con-
traturno escolar.

Cultivo de plantas para infusao, em canteiros de
pneus. Com o objetivo de estimular o cuidado
das plantas, a importancia da producao, a forma
de colheita e a venda, além de incentivar o em-
preendedorismo.

Producdo de artesanatos com residuos do pro-
cesso final de fabricagao de papel cartao. Tem o
objetivo de geracdo de renda e empoderamen-
to de mulheres, na comunidade da industria em
Faxinal da Boa Vista.

Realizacdo de palestras e cursos gratuitos, volta-
dos para a formacdo e direcionamento profissio-
nal de jovens da regiao.

Conducdo de cursos e oficinas de aprendizagem
em diferentes tipos de artesanato, ofertados gra-
tuitamente para mulheres da comunidade local,
com o objetivo de gera¢ao de renda.

Doac¢ao de resmas de papel cartdo para diferen-
tes instituicdes de ensino e sociais da regiao,
para fins pedagdgicos e educativos.

Execucdo de campanhas voltadas para a saude e
qualidade de vida da comunidade local: Outubro
Rosa e combate a dengue, a violéncia doméstica
e a exploracdao e abuso sexual adolescente e in-
fantil, entre outras.

Atividades de recreagao e lazer, com o objetivo de
proporcionar a diversao e a socializagao entre as
criancas da comunidade local: dia da crianga, tardes
recreativas, campeonatos de pipa, entre outros.

Relatdrio de
sustentabilidade

2020

Gestao social

() ibema

47



Indice de contetiido GRI



GRI 102-55

102-1 Nome da organizacdo. Capa

o o Sobre o relatério
Principais marcas, produtos e servicos, incluindo uma

102-2 explicacao de qualquer produto ou servico que seja 13, 17
proibido em certos mercados. Destaques de 2020
o - Avenida Sete de Setembro, 5739, 4° andar M
- ; ’ ensagem do
102-3 Localizacdo da sede da organizaco. Bairro Batel - CEP: 80240-001 Curitiba - Parana . g .
Diretor-Presidente
102-4 Numero de paises em que a organiza¢dao opera. 13
102-5 Tipo e natureza juridica da propriedade. 23 A Ibema
102-6 Mercados atendidos. 13 20
Portfélio e
102-7 Porte da organizacgao. 13, 28, 31 gestéo de clientes
. ODS 8, Meta 8.5
102-8 Numero total de empregados. 31 ODS 10, Meta 10.3 Governanga
] corporativa e ética
GRI 102: CONTEUDOS GERAIS 2016 Nao foi possivel estimar a quantidade de
102-9 Descricao da cadeia de fornecimento da organizagao. fornecedores na cadeia de fornecimento da Indicador parcialmente respondido.

Gestao
econdmico-financeira

Ibema.

Principais mudancas referentes a porte, estrutura ou

102-10 e LT N3o ocorreram mudancas desse tipo em 2020. o
participagao acionaria. Gestao de pessoas
102-11 Principio da precaucao (relacionado a riscos corporativos) 25 - .
Gestao ambiental
A atuacdo visando ao cumprimento dos ODS
Cartas, principios ou outras iniciativas externas se concentra no Brasil. 530 envolvidos os Gesta ial
102-12 : P P ’ seqguintes stakeholders: €stao socia
subscritas ou endossadas. A . o a . .
Publico interno: area técnica, geréncia e diretoria.
Publico externo: clientes e érgdos publicos.
Lista das principais afiliagdes a entidades do setor
102-13 ou outras associa¢des e organiza¢des de defesa de 26
interesses a nivel nacional ou internacional. Créditos
102-14 Declaracao do Diretor-Presidente. 10

4. Para consultar os ODS e suas metas, acesse o site da Organizacdo das Na¢des Unidas.



https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

GRI 102: CONTEUDOS GERAIS 2016

Valores, principios, padrdées e normas de comportamento

O material contendo Propésito e Valores foi

102-16 da organizag¢ao, como cédigos de conduta e de ética. elaborado em portugués, inglés e espanhol. ODS 16, Meta 16.3
O Cédigo de Conduta e Etica estad sendo
divulgado apenas em portugués.

102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupacdes sobre ética. 25 ODS 16, Meta 16.3

102-18

102-40

Estrutura de governancga da organizagdo.

Relacao de grupos de stakeholders engajados pela
organizagao.

43

102-41

Percentual do total de empregados cobertos por acordo
de negociagdo coletiva.

31

ODS 8, Meta 8.8

102-42

Base para a identificacdo e sele¢ao de stakeholders para
engajamento.

43

102-43

Abordagem adotada pela organiza¢ao para envolver os
stakeholders, inclusive a frequéncia do seu engajamento
discriminada por tipo e por grupo, com uma indicagao de
que algum engajamento foi especificamente promovido
como parte do processo de prepara¢ao do relatério.

43

102-44

Principais topicos e preocupag¢des levantadas durante o
engajamento dos stakeholders e medidas adotadas para
abordar esses topicos e preocupacgdes, inclusive no processo
de relata-las. Relate os grupos de stakeholders que levantam
cada uma das questdes e preocupa¢des mencionadas.

Entidades incluidas nas demonstrac¢des financeiras

43

A Ibema nao possui entidades inclusas em suas

102-45 consolidadas ou documentos equivalentes da organizacdo. demonstracdes financeiras.
102-46 Processo’ Para definicao do conteudo do relatério e limite 4
do relatério.
Aspectos materiais identificados no processo de
102-47 s . - 4
definicao do conteudo do relatério.
Efei reform 0 nterior informaco . o . -
elto§ de refo ulalgf)es @ te-lo es de | °~ asoes Este é o primeiro relatdrio de sustentabilidade
102-48 fornecidas em relatérios anteriores e as razdes para essas

reformulagdes.

da Ibema.
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Alteracdes significativas em relacdo a periodos cobertos Este é o primeiro relatério de sustentabilidade

102-49 por relatérios anteriores em escopo e limites de aspecto. da Ibema.
102-50 Periodo coberto pelo relatério. 3
102-51 Data do relatério anterior mais recente. Este € o primeiro relatorio de sustentabilidade
da Ibema.
102-52 Ciclo de emissao de relatérios. 3 Sobre o relatério
GRI 102: CONTEUDOS GERAIS 2016 102-53 Dados para contato. 3

Este relatdrio foi preparado em conformidade

Destaques de 2020

102-54 Relate a op¢ao “de acordo” escolhida pela organizagao. com as Normas GRI na opcio "Essencial”.
Mensagem do
Relate o Sumario de Contelido da GRI para a opcdo Diretor-Presidente
102-55 . 49
escolhida.
A Ibema
102-56 Descricao das politicas e praticas atuais da organiza¢ao Este relatério de sustentabilidade ndao passou

sobre verificacdo externa do relatério.

por verificacao externa.

Portfélio e
gestdo de clientes

Governanca

103-1 Explicagdo do tépico material e seu Limite 39 . o
) corporativa e ética
GRI 103: FORMA DE GESTAO 2016  103-2 Forma de gestao e seus componentes 39
103-3 Avaliacdao da forma de gestao 39 Gestao
econdmico-financeira
ODS 3, Meta 3.9
Geracdo de residuos e impactos significativos ODS 6, Metas 6.3, 6.4 Gestao de pessoas
306-1 relacionados aos residuos 39 ¢ 6.6
) ODS 12, Meta 12.4
ODS 14, Meta 14.1 Gestdo ambiental
ODS 3, Meta 3.9 ~ .
Gestao social
306-2 Peso total de residuos por tipo e método de disposicdo 39 ODS 6, Metas 6.3
portip posIS ODS 12, Metas 12.4 e
12.5
GRI 306: RESIDUOS 2020 ODS 3, Meta 3.9
ODS 6, Metas 6.3 e 6.6
306-3 Residuos gerados. 39 ODS 12, Meta 12.4 Créditos
ODS 14, Meta 14.1
ODS 15, Meta 15.1
, . ODS 3, Meta 3.9
306-4 Residuos desviados do descarte. 39 ODA 12, Meta 12.4
ODS 6, Meta 6.6
306-5 Residuos direcionados para descarte. 39 ODS 14, Meta 14.2

ODS 15, Metas 15.1 e
15.5




103-1 Explicacao do tépico material e seu Limite 36

GRI 103: FORMA DE GESTAO 2016  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 36
103-3 Avaliacdao da forma de gestao 36

ODS 6, Metas 6.3,
~ . . 6.4,6.A e 6.B
303-1 Interagcdes com a dgua como recurso compartilhado. 36 ODS 12, Meta 12.4
Gerenciamento de impactos relacionados ao descarte de

GRI 303: AGUA E EFLUENTES 2018 50372 agua. 30 ODS 6, Meta 6.3
303-3 Retirada de agua. 37
303-4 Descarte de agua. 37 ODS 6, Metas 6.3
303-5 Consumo de agua. 37 ODS 6, Meta 6.4

GRI 103: FORMA DE GESTAO 2016  103-2

103-1 Explicacao do tépico material e seu Limite 40
Forma de gestao e seus componentes 40
103-3 Avaliagao da forma de gestao 40

DESEMPENHO ECONOMICO 2016 201-2

Implica¢des financeiras, riscos e oportunidades
decorrentes das mudancas climaticas.

A Ibema esta iniciando o trabalho

de mensuragdo e compreensao dos
impactos relacionados as mudancas
climaticas e, portanto, nao tem como
apontar atualmente as implicacdes
financeiras, riscos e oportunidades
decorrentes das mudancas climaticas.

ODS 13, Meta 13.1

Emissdes diretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) -

ODS 3, Meta 3.9
ODS 12, Meta 12.4

305-1 40 ODS 13, Meta 13.1
ESCOPO 1. ODS 14, Meta 14.3
ODS 15, Meta 15.2
ODS 3, Meta 3.9
e . ODS 12, Meta 12.4
305-2 Ersncl(s)slfoeszmdlretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) - 40 ODS 13, Meta 13.1
: ODS 14, Meta 14.3
GRI 305: EMISSOES 2016 ODS 15, Meta 15.2
A Ibema realizou, com anos-
base 2019 e 2020, seus primeiros
305-3 Outras emissdes indiretas de Gases de Efeito Estufa inventarios de emissdes de gases
(GEE) - ESCOPO 3. de efeito estufa. Nessas primeiras
edi¢des, foram incluidas somente as
emissdes de escopo 1 e 2.
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 40
305-5 Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 40
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103-1 Explicacao do tépico material e seu Limite 23

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 23
Como a area de governanga
GRI 103: FORMA DE GESTAO 2016 corporativa e as praticas
de integridade estao sendo
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo estruturadas no segundo semestre

de 2021, a avaliagao da forma de
gestao sé estara disponivel apds o
fechamento desse ciclo.

GRI 205: ANTICORRUPCAO 2016 Operag¢des submetidas a avaliagdes de riscos relacionados

. ~ 25 ODS 16, Meta 16.5
a corrupgao.

205-1

103-1 Explicacao do tépico material e seu Limite 19
GRI 103: FORMA DE GESTAO 2016  103-2 Forma de gestao e seus componentes 19
103-3 Avaliagao da forma de gestao 19

103-1 Explicagdao do tépico material e seu Limite 46
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 46
GRI 103: FORMA DE GESTAO 2016 A Ibema ira desenvolver os
indicadores de avaliagao da gestao
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo do desenvolvimento social conforme

os resultados obtidos do diagnédstico
ESG, descrito na pag. 26.

Operagdes com programas de engajamento
413-1 da comunidade, avaliagdao de impactos e/ou 46, 47
desenvolvimento local.

GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS
2016

ODS 8, Metas 8.1 e 8.2
ODS 9, Metas 9.1, 9.4
e 9.5

GRI 201: DESEMPENHO

ECONOMICO 201-1 Valor econdémico direto gerado e distribuido. 29

GRI 204: PRATICAS DE COMPRA

2016 ODS 8, Meta 8.3

204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 44

ODS 5, Meta 5.4
ODS 9, Metas 9.1 e 9.4
ODS 11, Meta 11.2

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS

203-1 Desenvolvimento e impacto de investimentos em
INDIRETOS 2016

infraestrutura e servigcos oferecidos.
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ODS 8, Meta 8.4

301-1 Materiais usados, discriminados por peso ou volume. 38 ODS 12, Meta 12.2
GRI 301: MATERIAIS 2016
Percentual de materiais usados provenientes de ODS 8, Meta 8.4
301-2 . P 38 ODS 12, Metas 12.2 e
reciclagem.
12.5
ODS 7, Metas 7.2 e 7.3
. - ODS 8, Meta 8.4
302-1 Consumo de energia dentro da organizagao. 41 ODS 12, Meta 12.2
ODS 13, Meta 13.1
GRI 302: ENERGIA 2016
ODS 7, Meta 7.3
- . ODS 8, Meta 8.4
302-4 Reduc¢ao do consumo de energia. 40 ODS 12, Meta 12.2
ODS 13, Meta 13.1
Unidades operacionais préprias, arrendadas ou ODS 6, Meta 6.6
. administradas dentro ou nas adjacéncias de areas ODS 14, Meta 14.2
GRI 304: BIODIVERSIDADE 2016 304-1 protegidas e areas de alto indice de biodiversidade 41 ODS 15, Metas 15.1 e
situadas fora de areas protegidas. 15.5
GRI 307: CONFORMIDADE Ndo conformidade com leis e/ou regulamentos
AMBIENTAL 2016 307-1 ambientais. 36 ODS 16, Meta 16.3
308-1 Novc?s for.necedores selecionados com base em critérios 44
ambientais
GRI 308: AVALIACAO AMBIENTAL . o
DE FORNECEDORES 2016 . . . . A Ibema nao Cfondl..IZ ava.ll’ag.ao de
Impactos ambientais negativos na cadeia de questdes ambientais periddicas e,
308-2 . ~ .
fornecedores e medidas tomadas portanto, ndo controla o numero de
fornecedores com impactos desse tipo.
403-1 Sistema de gestao de seguranca e saude ocupacional. 34 ODS 8, Meta 8.8
= . ODS 3, Metas 3.2,
403-6 Promoc¢ao da saude do trabalhador. 34 3.5,3.7 e 3.8
. ODS 3, Meta 3.6 e 3.9
'?I;{;B‘XDI?HSAZ%EE E SEGURANGA DO 403-9 Lesdes relacionadas ao trabalho. 34 ODS 8, Meta 8.8
ODS 16, Meta 16.1
ODS 3, Metas 3.3,
403-10 Problemas de saude relacionados ao trabalho 34 3.4 € 3.9
) ODS 8, Meta 8.8
ODS 16, Meta 16.1
GRI 404: CAPACITACAO E 404-2 Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem 37 33 ODS 8, Metas 8.2 e

EDUCACAO 2016

continua.

8.5
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ODS 5, Meta 5.1

GRI 406: NAO DISCRIMINACAO 406-1 Numero total de casos de discriminag¢ao e medidas
ODS 8, Meta 8.8

2016 corretivas tomadas. A Ibema nao registrou casos do tipo em 2020.

Acordos e contratos de investimentos significativos que
412-3 incluem clausulas sobre direitos humanos ou foram 45
submetidos a avaliacdo.

GRI 412: AVALIACAO DE DIREITOS
HUMANOS 2016

. .. ODS 5, meta 5.2
Novos fornecedores selecionados com base em critérios
414-1 44 ODS 8, Meta 8.8 SObre o relatério

soctals ODS 16, Meta 16.1
GRI 414: AVALIACAO SOCIAL DE B o
FORNECEDORES 2016 - | | A Tbema nao conduz avaliagao ODS 5, meta 5.2 Destaques de 2020

Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e de questdes sociais periddicas e,

414-2 . ~ . ODS 8, Meta 8.8
medidas tomadas portanto, ndo controla o numero de ODS 16. Meta 16.1
fornecedores com impactos desse tipo. ’ ) Mensagem do
Diretor-Presidente

GRI 419: CONFORMIDADE N3o conformidade com leis e requlamentos na area social A Ibema nao recebeu, em 2020, multas ou
SOCIOECONOMICA 419-1 e econdmica 9 san¢des relacionadas a descumprimento de leis ODS 16, Meta 16.3
2016A10A90:A111+A107:A111 ' e/ou regulamentos na area social e econémica. A Ibema
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