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Informacoes gerais

GRI 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54

Este é o segundo relatorio de sustentabilidade da Ibema. Para a elaboracao, foi uti- - P
lizada a GRI Standards, na opcao Essencial. Esta edicao relata o desempenho da -
Ibema no periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2021. O - £ co NSTR U l R
relatério anterior foi publicado em 21 de dezembro de 2021. Ja o ciclo de producao ' | s o N o SS 0

= J "r

de relatérios de sustentabilidade da organizacao é anual.

Dados de contato, em caso de duvidas ou manifestacoes:

§ iy . - . - : , ';{; {;;. . rr-l R — = '_- . I
71

Debora Benetti Botini
Gerente Financeiro e de Governanca Corporativa

@ debora.benetti@ibema.com.br

@ 41 98412-4930
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Engajamento de stakeholders

GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

A Ibema mantém aproximacao continua com os sta-
keholders de maior interagao no dia a dia, com o objeti-
vo de construir relacionamentos que permitam a anteci-
pacao de riscos e a analise de necessidades publico a
publico, bem como o cruzamento dessas informacoes
com as suas proprias demandas. A Companhia busca
engaja-los por meio de dialogo, reciprocidade, confian-
ca e acOes focadas em cada parte envolvida, de forma
a viabilizar a perenidade dos negaocios para todos.

Em 2021 estreitamos ainda mais nossa proximidade
com as instituicoes financeiras, atraves de rodadas de
negocio onde levamos informagdes consolidadas, pro-
jecOes para o ano e ambigOes estrategicas para os pro-
ximos anos. Apresentamos também visdes amplas no
que tange a governanca e a jornada ESG.

Junto aos end-users, fortalecemos nossa atuacgao atra-
vés de parcerias focadas em sustentabilidade como o
projeto junto a Starbucks. Mais informacdes sobre este
projeto estao disponiveis na pagina 52.

Para a construgao do relatério de sustentabilidade de
2021 e consequentemente para nossa gestao ESG, de-
MOS um passo importante no mapeamento de interes-
ses. Nossos temas materiais foram definidos com base
nas principais preocupacgoes de nossos stakeholders.

A partir deste mapeamento, além de elaborar o presen-
te relatdrio, os interesses servirao de insumo para ini-
ciarmos nossos planos de agao para abordar, prevenir
ou mitigar as preocupacoes dos stakeholders.

Abordagem de Engajamento e Preocupacoes Levantadas

Stakeholder

Abordagem para o engajamento

Preocupacoes levantadas em 2021

A

Colaboradores

Comunicacao Interna (E-mail, murais e outros); Café com o Presidente;
Campanhas de comunicacao; Redes sociais; Site institucional; Newsletter;
Pesquisa com utilizacao da metodologia GPTW (Grate Place to Work);Canal de
Ouvidoria e Etica.

Residuos Solidos; Garantia de Procedéncia da Matéria-Prima; Fornecedores;
Reputacao; Economia Circular; Gestao de Riscos Corporativos.

DN
R

Comunidade entorno
das fabricas

Dialogos e atuagao por meio do centro comunitario; Visitas Presenciais; Midia
local (radio).

Residuos Solidos; Efluentes; Desenvolvimento local; Reputacao; Gestao
Industrial; Economia Circular; Direitos Humanos; Gestao de Riscos Corporativos.

Monitoramento dos principais fornecedores da cadeia de abastecimento;

Residuos Solidos; Efluentes; Treinamento e Educacéo; Resultados Financeiros;

Fornecedores . Co ) - ~ - . s o
@ Reunides de Negociacao, virtuais e presenciais. Reputacao; Gestao Industrial; Economia Circular; Direitos Humanos.
P Lo , g : Efluentes; Garantia de Procedéncia da Matéria-Prima; Fornecedores; Resultados
Instituicoes Envio de relatdrios financeiros anualmente ou conforme demanda; Roadshow de _. T - e . _ -
: : : . Financeiros; Reputacao; Economia Circular ; Direitos Humanos; Gestao de
Financeiras projetos estratégicos e outros temas. ) :
Riscos Corporativos
2 Juridico e ] . : - : ~
- . . . . Residuos Sdlidos; Treinamento e Educacao; Desenvolvimento Local; Reputacao;
Qy—~o Representacéao Reunides virtuais e presenciais. ~ . o _ ~ : )
—_ @ Comercial Gestao Industrial; Economia Circular; Gestao de Riscos Corporativos

Clientes e End-users

Pesquisas semestrais através da metodologia NPS (Net Promote Score);
Portal para Clientes; Reunides virtuais e presenciais; Redes sociais; E-mail
marketing; Acoes de parceria para o mercado; Aproximagao com End-Users
através de areas internas como Pesquisa & Desenvolvimento, Suprimentos e
Sustentabilidade.

Desenvolvimento Local; Resultados Financeiros; Reputacao; Economia Circular;
Direitos Humanos; Gestao de Riscos Corporativos.

Alta Gestao

Reunides mensais do Conselho de Administracao e reunides periddicas do
Comité Estratégico, sendo que este ultimo 6rgao se encontra em média a cada
dois meses. Reunidoes semanais de diretoria.
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Processo de materialidade

GRI 102-46, 102-47, 102-49, 103-1

Para a elaboracao do relatorio de sustentabilida-
de de 2021, a Ibema executou um processo de
definicao de materialidade, seguindo as Normas
GRI (Global Reporting Initiative Standards), que
consistem em mapear, identificar e avaliar quais
sao os topicos e suas respectivas disclosures
(indicadores) mais relevantes para a organiza-
cao e seus stakeholders.

O processo de materialidade, bem como a consulta
aos stakeholders, foi conduzido por meio de um sis-
tema on-line. A empresa convidou os stakeholders
estratégicos para responderem a um questionario
pré-definido.

A construcao do questionario foi baseada nas
diretrizes das Normas GRI e temas relevantes
para o setor de papel. Foi estruturado a partir
de trés grandes temas: Desempenho Ambiental;
Desempenho Social; Desempenho Econémico
e Gestao de Produtos. Cada um deles com sete
assuntos a serem selecionados por ordem de
importancia. Assim, ao total, foram analisadas
opinides com relagao a 21 assuntos diferentes.

Foram definidos sete grupos de stakeholders
para a construcao desse engajamento: alta li-
deranca e acionistas; juridico e representacao
comercial; comunidade entorno das fabricas;
instituicoes financeiras; fornecedores; clientes e
end-users; colaboradores. Ao todo, participaram
do engajamento 97 pessoas.

A pesquisa mostrou que, neste momento, sete
temas se configuram como mais relevantes para
os stakeholders e para a Ibema. Apds identifi-
cacao, os topicos materiais foram analisados e
validados pela alta lideranca da empresa.

Cada tema material apresentado a seguir, foi cor-
relacionado com as disclosures das Normas GRiI
e com os Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS), assim como foram elencados os
grupos de stakeholders estratégicos (internos e
externos) direta e indiretamente afetados pelos
impactos da empresa vinculados aos temas.
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Alta Direcao Clientes e Colaboradores Comunidade ao Fornecedores Instituicoes Juridico Representacao B Grupos de stakeholders diretamente impactados
End-Users entorno da fabrica Financeiras Comercial B Grupos de stakeholders indiretamente impactados
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(publicos internos (publicos externos os Compromissos
Tema material Por que o tema é material? impactados pelo tema) impactados pelo tema) da lbema ODS

Reputacao

7 Wy

A reputacao € fundamental para se manter
uma competitividade positiva no mercado.
Este conceito ganha maior relevancia na
medida que a empresa busca estratégias
de negdcios baseadas em boas praticas
ambientais, sociais e de governanca.
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 Ser Aterro Negativo

* Impulsionar a educacao

e Garantir um ambiente de trabalho diverso, igual
e inclusivo.

* Reduzir os impactos nas Mudancgas Climaticas

* Gerenciar de forma sustentavel a agua em
NOSSOS processos industriais
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Residuos
solidos

No processo de producgao de papel, como a
maioria dos processos produtivos, torna-se
inerente a geragcao de residuos. Desta for-
ma consideramos um topico material impor-
tante a ser devidamente gerenciado.
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Gestao
industrial

2o

A gestao industrial é fundamental para fo-
car praticas sustentaveis, produzindo com
0 menor impacto ambiental possivel , co-
nectada com as estratégias da organizacao
para atendimento das métricas do ESG.

s Kbon

* Reduzir os impactos nas mudancas climaticas

 Ser Aterro Negativo

* Treinamento e Educacao

e Garantir um ambiente de trabalho diverso, igual
e inclusivo.

* Gerenciar de forma sustentavel a agua em
NOSSOS processos industriali
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ECONOMICO

CONSUMOE
PRODUGAD
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Economia
circular

A Economia Circular tem sido tema majori-
tario nos compromissos de sustentabilidade
das empresas, visto que o consumidor cada
vez mais consciente busca alternativas de
embalagens mais ecologicas. Além disso,
novas regulamentacoes visam reduzir o vo-
lume de residuos destinados a aterros ou
lixdes, portanto obriga as empresas de con-
sumo (nossos clientes indiretos) a busca-
rem solucoes de reciclagem ou destinagoes
sustentaveis para seus materiais.

o Kbon

* Reduzir os impactos nas mudancas climaticas
* Ser Aterro Negativo
* Educacao e Treinamento
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Projeto de incentivo
a reciclagem em
parceria com a
Starbucks

Alypd

Criacao da area
de governanca
corporativa

OBOTICARIO

Projeto de incentivo
a reciclagem em
parceria com o
Boticario

Estruturacao do Projeto NOA,
que tem por objetivo posicionar

a Ibema como principal player do
mercado brasileiro no contexto de

Incremento de
1,5% no Ebitda
do Plano Base
através do
Programa SEI

implantacao do st
portal Linkana
para cadastro e
homologacao de
fornecedores 48

reciclagem de papelcartao e ter o

Lancamento do
Canal de Etica

Wi

Aterro zero
(planta de Turvo)

portfolio reciclado mais aderente
para viabilizar os compromissos

de sustentabilidade dos Brand
Owners.

1F
G

Baixa
captacao de
agua na planta
de Embu das

B

Automatizacao
do processo
de Gestao de

Riscos

Criacao da
Diretoria de
Supply Chain

&
Parceria com
o BRDE Labs
e startups para

viabilizar novas
solucoes

Conclusao da

Nova Linha de

Transmissao
(conduzida
pela Ibema

Participacoes)
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2021 foi um ano muito importante para nds sob o ponto
de vista de resultados. Melhoramos um bom desempe-
nho em relacao a 2020, tivemos recorde de producao,
amadurecemos nosso planejamento estratégico, nos
tornamos aterro zero na planta de Turvo e passamos
a ser caixa liquido, o que traz a perspectiva de iniciar-
mos um ciclo de investimentos.

Iniciamos 0 ano em um cenario pandémico, com um gran-
de numero de afastamentos aliado a uma alta demanda,
que gerou um volume de producao acima da media e se
tornou um grande desafio para a companhia. Ainda assim,
mantivemos o foco em manter os clientes abastecidos.

Nossa parceria com fornecedores também foi essen-
cial ao longo de 2021. Apesar das limitagOes de oferta,
nos mantivemos proximos, acompanhando os aumen-
tos de precos, mantendo o dialogo e realizando os re-
posicionamentos necessarios, o que nos fez avancar
no entendimento de nossa cadeia de fornecimento.

A Sustentabilidade sempre sera uma oportunidade para
a Ibema. Nossos produtos e estratégia possuem este
foco. Fazemos parte de um segmento com fortes resul-
tados em ESG, o que nos motiva ainda mais a tracar
este rumo. Mais que isso, 0 objetivo da Ibema é contri-
buir também para o atingimento dos compromissos dos
end-users em temas vinculados a sustentabilidade.

Em 2021, criamos um comité de sustentabilidade com-
posto pelas areas financeira e governanca corporati-
va, recursos humanos, marketing e comercial, P&D e
meio ambiente. Amadurecemos muito até aqui e hoje
podemos dizer que todas as decisoes ESG da Ibe-
ma passam por esse colegiado. Entretanto ha muito a
evoluir e nosso atual desafio € como conectar as de-
mais areas da companhia a esses propositos.

Nosso foco até entao era melhorar a eficiéncia, olhar
para 0 que poderia ser feito dentro de casa. A partir
de agora, a discussao € sobre como aumentar nossa
capacidade produtiva. Neste sentido, em 2021 criamos
uma area de projetos com foco em aproveitar as opor-
tunidades que as nossas parcerias com clientes e for-
necedores nos proporcionam. Passamos a aprender
sobre as mudancgas climaticas, sobre como melhorar
nossa pegada de carbono e ajudar a sociedade a en-
tender o tamanho do desafio que estamos enfrentando.

Fortalecer a governanca de nossa empresa € um com-
promisso constante. Em 2021, implementamos a area
de governancga corporativa que esta construindo um
programa de Compliance iniciado em Julho de 2022.

Temos implementado areas de controle interno e ao
longo do ano, passamos a utilizar uma Metodologia de
Gestao de Riscos de forma automatizada, o que nos

trouxe mais agilidade, foco em solucdes e nos man-
tém atentos a fatores externos que podem impactar a
perenidade de nosso negdcio.

Ao longo de 2021, estivemos comprometidos com o Ibe-
ma Ritagli, um papelcartao com 50% de fibra reciclada,
sendo 30% pos-consumo. Um grande desafio que nos
conectou a startups e nos possibilitou atuar em proje-
tos como a parceria com grandes marcas do mercado,
incentivando a recircularidade das embalagens.

Focados em promover a economia circular, buscamos
no mercado um certificado de logistica reversa, que
ateste a procedéncia do insumo, uma ferramenta de
rastreabilidade do processo de reinsercao de insumos
reciclados, alinhado a PNRS - Politica Nacional de
Residuos Solidos.

O proposito da Ibema é “embalar o futuro” e para tal
partimos de nossas fortalezas, nossa planta de Turvo,
que possui alta eficiéncia e performance de producao
de fibra virgem e a planta de Embu das Artes, uma cen-
tral de aparas, com foco em reciclagem, que desvia re-
siduos de aterros e contribui para a Economia Circular.

As expectativas para 2022 sao positivas, ja que nos-
sos produtos vém sendo muito demandados. Nosso
objetivo é crescer no ritmo do mercado. Nossas metas

A Sustentabilidade sempre sera uma oportunidade para a Ilbema. Nossos
produtos e estratégia possuem este foco. Fazemos parte de um segmento com
fortes resultados em ESG, o que nos motiva ainda mais a tracar este rumo.

() ibema

sao setoriais, 0 que nos aproxima de Nn0sSsOs concor-
rentes. Queremos que nossos produtos, assim como
todo o setor de papel e celulose tenham um bom de-
sempenho em aspectos ESG.

A producao do nosso primeiro relatorio de sustentabi-
lidade em 2020 nos trouxe muitos aprendizados. Ama-
durecemos nossas discussoes € queremos mostrar ao
longo deste relatorio as interessantes evolugoes que vi-
venciamos em 2021, por isso 0s convido a esta leitura.

Nilton Saraiva
Diretor-Presidente
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Ao longo de 2021, ano em que ainda sentimos o im-
pacto da pandemia de covid-19, a Ibema teve o gran-
de desafio de atender os volumes de producao, que
subiram ao mesmo tempo em que o numero de afas-
tamentos era significativo. Em decorréncia da pande-
mia, 0 mercado de embalagens foi mais demandado.
Por outro lado, a empresa chegou a ter 72 pessoas
afastadas somando as duas fabricas. Com isso, o im-
pacto financeiro para contratagcao de novos colabora-
dores foi desafiador. Entretanto, a empresa se mante-
ve focada em cuidar dos colaboradores e manter os
clientes abastecidos.

Nossa equipe reforgou os pontos de higienizacao em
toda a empresa, a fim de garantir que os colaborado-
res tivessem facil acesso as medidas de prevencao
em todos os locais das fabricas e escritorio. O controle
de temperatura foi implementado para todos os cola-
boradores e demais prestadores de servigcos antes do
inicio das atividades nas unidades.

A vacinacao contra a gripe ja era uma pratica anual den-
tro da Ibema e neste ano, nao foi diferente: a campanha
de vacinagao ocorreu em todas as nossas unidades,
com 0 objetivo de proteger as pessoas de outros virus
como, por exemplo o HIN2 e o virus da gripe, além
de contribuir para as medidas de controle de saude e
bem-estar dos colaboradores e familiares. A companhia
realizou ainda doacoOes para o Movimento Unidos pela
Vacina que proporcionou a compra de insumos para ar-
mazenamento e vacinagao na regiao de Turvo.

Nossa equipe de comunicacao atuou de forma ativa na
divulgacao de materiais informativos sobre a doenca e
as principais medidas de protecao para os colabora-

dores. Foram realizadas /ives periodicas, mantendo os
colaboradores informados sobre todas as decisoes to-
madas pelo Comité de Crises e Oportunidades. Além
disso, reforcamos todas as medidas de higiene pes-
soal durante o DDS, como forma de educar e reforcar
as boas praticas na empresa.

As atividades presenciais foram retomadas de forma
opcional para os times administrativos com a entrega
de kit retorno (contendo mascaras, alcool e lengos)
para manutencao dos cuidados.

A pandemia acelerou a necessidade de utilizacao de
Novos espagos no ambiente de trabalho, por isso fo-
ram realizados treinamentos das ferramentas online
da Microsoft para facilitar a interagcao e o dia a dia de
nossos colaboradores, com o olhar para transforma-
cao Digital. O pacote de cursos oferecidos contou com
um resumo do Office365 (todos os produtos contidos),
PowerPlataform, Intranets e Colaboracao, Gerencia-
mento e Colaboracao de Equipes e também Ferra-
mentas de Gestao de Projetos.

Ao longo do ano, a empresa realizou doag¢oes ao Hos-
pital Bom Pastor e unidades de saude para aquisicao
de medicacao, equipamentos de protecao e oxigénio
para o0 combate a pandemia de Covid-19, além de
garantir a manutencao de 3 leitos para comunidade.
Através do Movimento “Unidos pela Vacina” foram ad-
quiridos uma Céamara de conservacgao de vacina e ou-
tros insumos para vacinacao, a qual viabilizou a inau-
guracao da Unidade Basica de Saude Filadelfia, no
municipio de Turvo/PR.
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Perfil organizacional

A Ibema (Companhia Brasileira de Papel), se-
diada na Avenida Sete de Setembro, 5.739 (Edi-
ficio Priori - sala 401 - 42 andar) Agua Verde,
Curitiba/PR é uma sociedade andnima (S.A.)
de capital fechado, existente desde 1956. Atual-
mente € controlada pela Ibemapar Participacoes
S.A. (Ibemapar) holding de controle acionario de
membros das familias fundadoras do Grupo Ibe-
ma (Napoli e Gomes) e pela Suzano Papel e Ce-
lulose, desde 2016.

A Ibema concentra suas operagoes fabris no
Brasil e a partir de 2021 inaugurou um escritério
de representacao comercial na Argentina.

A Ibema possui uma gestao totalmente profis-
sional e dinamica, que preza pelas melhores
praticas de Governancga Corporativa, sendo que
a sua administragcao € composta por uma Direto-
ria Estatutaria e um Conselho de Administracao,
por sua vez indicados pelos acionistas (Ilbema-
par e Suzano).
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Tecnologia

2021 foi um ano estratégico para a Ibema em relacao
a automatizacao das plantas fabris. A empresa revisou
seu planejamento estratégico que contempla investi-
mentos para 0s proximos cinco anos. Alem disso, a
companhia continuou intensificando seus investimen-
tos em transformacao digital, buscando melhoria ex-
pressiva em todo o fluxo de informacao, bem como
oportunidades provenientes de inovacgao, atingindo
positivamente colaboradores, fornecedores, produtos
e clientes buscando ativar valor através de uma forte
colaboracao entre o negaocio e a tecnologia, priorizan-
do projetos que tragam ganhos de produtividade, qua-
lidade e reducao de custos.

Troca do ERP atual pela versao mais atual
do SAP em nuvem

A transformacao digital segue como um tema de gran-
de relevancia para os negocios. Na lIbema nao tem
sido diferente: avangamos na jornada digital em busca
por vantagens competitivas e com foco na melhoria da
experiéncia dos nossos clientes. Em 2021, passamos
por uma profunda transformacao, mapeamos e atua-
mos na implementacao de dois sistemas core para o
nosso negocio em 2022: o ERP SAP S4HANA 100%
em cloud e o Software Especialista em Manufatura, Si-
mula Trimpaper.

Como resultado, elevamos o patamar de disponibilidade
e seguranca da informacao dos nossos sistemas, refle-
tindo em menores interrupgdes da operacao e ganhos
de produtividade. Também ganhamos robustez em Go-
vernanca e Compliance, além da simplificacéo de pro-
cessos organizacionais. Com a implantacao desses dois
sistemas de arquiteturas modernas, a lbema fica mais
leve e flexivel para tomar rapidas decisoes baseada em
dados, a fim de atender as demandas dos nossos clien-
tes e suportar os planos de crescimento da companhia.

Parceria com o BRDE Labs e startups
para viabilizar solucoes inovadoras.

Em 2021 a Ibema foi uma das empresas selecionadas
para participar do programa BRDE Labs. Um progra-
ma do Banco Regional de Desenvolvimento do Extre-
mo Sul (BRDE) em parceria com o hub de startups
Hotmilk, da PUC-PR.

Criado para acelerar o desenvolvimento do ambiente de
inovacao na Regiao Sul, seu objetivo foi fomentar pro-
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jetos em nivel estadual, ligados as necessidades dos
ecossistemas locais e alinhados ao Governo Estadual.

O processo foi iniciado com a sensibilizacdo, que
alavancou o lancamento dos desafios para inovacao
aberta de solucgbes; a formacao, que fomentou a trans-
formacao cultural interna, pela qual os colaboradores

Gestao
Gestao de Riscos Econdmico- Gestao de Economia Gestao Gestao _ indice de
Corporativos Financeira Pessoas Circular Ambiental Social Compromissos Conteudo GRI Créditos

passaram por trilhas de conhecimento e, por fim, a
Inovacao Aberta, que proporcionou contato com diver-
sas startups para a melhor definicao das estratégias
de inovacao. A Ibema seguiu suas discussoes e proje-
tos com duas startups. Uma delas focada em servigos
internos de Tl em nuvem e a outra, em solugoes cus-
tomizadas em logistica reversa, pds consumo.
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A Ibema, em seu planejamento estratégico, investira ~ SEl: Pilares e funcionalidades

PN
. entre 2022 e 2025 no incremento de volume de produ-
cao. A gestao industrial é fundamental para produzir
com a maior eficiéncia possivel e reduzindo as perdas SEI
operacionais. O objetivo da companhia é atingir a ex-
celéncia na gestao dos custos industriais, com foco
‘ na reducao de perdas e uso adequado dos recursos,

o
contribuindo para que a empresa seja referéncia no s S - e o £ o5
SS ¢T oE TBe o S 2 c E
segmento em que atuamos. S5 §% ©g¢ Ja 8¢ 5 £ =
g2 25 §g S Fp & 3 &g
y i =d g < 6z %6 - s 89
Para tal, a Ibema conta com uma politica de gestao = s
integrada, estruturada a partir da 1SO 9001 (Gestéo ME MP GA QP SS LOG MA TD
da Qualidade) e ISO 14001 (Gestao Ambiental) e pos- Organizacio e Seguranca
sui auditorias internas e externas periddicas a fim de .
_ . Planta Corporativo
garantir que todos os documentos necessarios para
uma operacao segura estejam em pleno atendimento
as normas e legislagao vigentes. Linha do tempo SEI

Desde 2018, a empresa conta com o Sistema de Ex-

celéncia Ibema — SEIl, um programa de melhoria con- 2018
tinua que tem por objetivo proporcionar a evolugao

Industrial necessaria a IBEMA, o que posicionara

nossa companhia como referéncia nacional na cadeia

de fornecimento de papelcartao, gerando crescimen-

to sustentavel e a satisfacdo de Acionistas, Clientes Expansao para a planta de Turvo
e Colaboradores. 2019

Criacao do programa na planta de Embu das Artes

Trata-se de um programa composto por oito pilares,
gque possuem missao, visao e estratégia e seus res-

pectivos indicadores que sao monitorados e apresen- Estabelecimento dos pilares Planta (Melhoria

tados em reunides diarias e mensais, com definicao 2019 Especifica, Manutencdo Planejada e Gestao
de acbes preventivas e corretivas, registradas em for- Autonoma) e dos Pilares Corporativos da Ibema

. ~ (Qualidade Progressiva, Saude e Seguranca,
mulario FCA (Fato, Causa e Agao)' Logistica, Meio, Treinamento e Desenvolvimento

e Meio Ambiente)
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Melhoria Especifica: fornece suporte
ao Comité Diretivo para definir a estra-
tégia de melhoria de custos e de volu-
me, melhora a produtividade e a flexi-
bilidade através da reducao do tempo
de setup e de atividades que nao agre-
gam. Também mantém o deployment
de custos da fabrica e OEE (Overall
Equipment Effectiveness) em toda a
fabrica e analise de produtividade.

Manutencao Planejada: tem por obje-
tivo aumentar a confiabilidade das fabri-
cas reduzir os custos de manutencao,
através do desenvolvimento do sistema
de Manutengao Preventiva, baseado
no tempo e na condicao. Este pilar da
apoio ao pilar de Gestao Autbnoma.

Gestao Autonoma: organiza a parti-
cipacao direta dos operadores da pro-
dugcao na deteccao precoce de anor-
malidades e em tarefas simples de
manutencgao, inclusive verificagoes dia-
rias. Deployment de tarefas de manu-
tencao preventiva simples para permitir
que os técnicos de manutencgao traba-
lhem em melhorias do processo. Como
resultado, os operadores sao gradual-
mente designados a responsabilidade
pelo equipamento, produto e pelo am-
biente de producgao. O que representa
uma mudanca de cultura no processo.

Qualidade Progressiva: define condi-
cOes e variaveis de processos para en-
tregar um produto de qualidade. Tam-
bém define o sistema para erradicar as
fontes de perdas e maximizar a satis-
facao do cliente, através da otimizacao
dos produtos e processos integrados
aos sistemas de qualidade existentes.

Saude e Seguranca: desenvolve o Sis-
tema de Prevencao de Acidentes, garan-
tindo melhorias de seguranga no local de
trabalho. Este pilar fornece técnicas para
avaliar riscos e desenvolver medidas de
contingéncia preventivas e corretivas.

Logistica: Este Pilar mapeia diversas
areas para obter maior eficiéncia de
maquinas, atividades e pessoas, dimi-
nuindo tempo de operacao, reduzindo
custos, diminuindo tempo de entrega,
estoques, melhorando 0 sequencia-
mento de producao para tornar a em-
presa mais competitiva. O Pilar contri-
bui para simplificar o fluxo do processo
objetivando torna-lo enxuto, um estado
que é fundamental para integrar a fabri-
ca a cadeia de suprimentos global, pas-
sando de um produto a uma fabrica de
fluxo de produtos. A ferramenta usada
para fazer o fluxo enxuto (lean flow) é
o Mapeamento do Fluxo de Valor, que
ajuda a descrever o estado atual do sis-
tema e aplica as melhorias necessarias,
reduzindo os 7 Desperdicios.

() ibema

Meio Ambiente: encarregado do Sis-
tema de Cumprimento Ambiental e
Prevencao de Incidentes, reduzindo as
perdas através da mudancade praticas,
processos, comportamentos e sistema
gerencial para integrar o meio ambien-
te a exceléncia operacional. Apds diag-
nosticar a performance ambiental da
fabrica, o Pilar faz o deployment de um
grupo de acgoOes relacionadas ao pro-
cesso, utilidades e comportamentos,
cobrindo agua, energia, desperdicios,
poluentes, ruido e contribui para enri-
quecer todo o sistema gerencial.
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Treinamento e desenvolvimento: atua
como uma base sobre a qual os outros
pilares de toda a cadeia e valores sao
construidos. Desenvolve sistemas de
treinamento ligados as metas da com-
panhia; Realiza a avaliagao de habili-
dades (analise de gaps) e desenvolvi-
mento para todas as areas funcionais;
Da suporte a mudangca em modelos
(isto é, equipes autbnomas na manufa-
tura) e fornece o desenvolvimento das
pessoas (habilidades e lideranca).
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Metodologia WCOM Infraestrutura
O programa segue a metodologia WCOM (World  as necessidades de ajustes identificadas sao registra-
Class Operations Management), um sistema de ges- das em ata e encaminhadas aos responsaveis, que
tao e suporte, que possui foco na melhoria continua e  apresentam na reuniao seguinte os desvios ou melho-
consistente para eliminar perdas e diminuir custos em  rias apontadas.
todos 0s processos, através da participacao ativa de
todos os funcionarios, utilizando para tal, um conjunto  Projetos
de métodos de exceléncia em gestao e ferramentas  Em 2021, as plantas fabris (Turvo e Embu das Artes) ogo
de controles e analises. desenvolveram diversos projetos com foco em melho- Turvo

ria operacional Como resultados, podemos destacar
Além do Especialista do Programa e o Comité Direti-  em Turvo a reducdo de 10% do consumo de agua, , 2021 2020
vo, um consultor especialista da apoio, orientacdo e  aumento de 2,7% no OEE da maquina de papel e Area Total 592,9 milm? 592,9 mil m

Area Fabril 29.856 m? 29.856 m?

treinamentos da metodologia. Cada pilar do Progra-
ma é composto por um time multidisciplinar de 04
a 06 colaboradores e o processo € supervisionado
pelo comité diretivo, composto pelo diretor-presiden-
te e demais diretores, que se reunem mensalmente
para acompanhamento das metas e resultados. Todas

de 8,86% na producao de produto acabado.

Ja em Embu das Artes, podemos destacar a reducao
de 7,5% do consumo de agua, aumento de 1,8% no
OEE da maquina de papel e de 15,8% na producgao de
produto acabado.

Capacidade atual de
producao

100.000 t/ano 90.000 t/ano

colaboradores préprios

490 préprios 490 préprios

e terceiros 35 terceiros
Araucaria
2021 2020

Area Total 25.500 m?2 12 mil m2
Area Fabril 11.500 m2 11.500 m?2
Capacidade atualde -4, 5000 t/ano
producao

colaboradores préprios 36 proprios 37 proprios

e terceiros 10 terceiros

10 terceiros

35 terceiros

0ao
Embu
2021 2020
Area Total 61.550 m2 82.954 m?2
Area Fabril 20.000 m2 20.000 m2

Capacidade atual de
producao

50.000 t/ano 50.000 t/ano

colaboradores préprios 180 proprios

180 proprios

e terceiros 107 terceiros

99 terceiros
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A Ibema é a terceira fabricante de papelcartao do Bra-
sil. Esta presente nas Américas, Africa, Europa e Asia.
Sua producao anual € de 150 mil toneladas. Atualmen-
te conta com mais de 900 colaboradores (diretos e in-
diretos). Possui duas unidades fabris: uma em Embu
das Artes (SP), que tem como foco a reciclagem, ou
seja, transforma residuos e aparas em novos produtos.
A outra unidade fabril esta localizada em Turvo (PR),
na qual o foco € a producao de produtos oriundos de
fibra virgem, ou seja, florestas plantadas. A empre-
sa também conta com um centro de distribuicao em
Araucaria (PR), um escritorio administrativo em Curiti-
ba (PR) e outro em Buenos Aires, na Argentina.

A Ibema enxerga a planta de Embu como uma fortale-
za. Localizada na grande Sao Paulo, a unidade pode
se tornar uma “floresta de aparas” Um polo de captacao
dentro da cidade, a fim de fazer a economia circular gi-
rar. Uma visao estratégica que ja esta acontecendo na
empresa e pode ser demonstrada através dos novos
produtos e o alinhamento do portfélio. Por isso, em
2022 continuaremos investindo no crescimento da
economia circular da empresa, para que se torne
referéncia de produto pés-consumo no Brasil.

Seu portfolio € composto por 13 produtos , sao eles:
Supera, Supera White, Impona, Impona White, Natura-
le, Ritagli, Ritagli Cream, Royal Freddo, Royal Quartz,
Royal Blister, Royal Coppa e Royal Coppa SC, aten-
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Em 2021 a Companhia lancou dois novos produtos, o IBEMA NATURALE e o IMPONA WHITE.

X0

IBEMA NATURALE: Papelcartao de cor natu-
ral, traduzindo a natureza (cor da madeira) em
cartao. Destinado especialmente para os seg-
mentos alimenticios e de cosméticos, tem 70%
menos quimicos em sua formulacao do que os
cartoes convencionais e sua alta rigidez permi-
te reduzir o peso das embalagens mantendo as
mesmas caracteristicas de estrutura.

N2
e}

IMPONA WHITE: A nova versao branca do Im-
pona, cartao lider no segmento e reconhecido
pela sua versatilidade de aplicacao. Substituiu
a linnha ART PREMIUM, entregando maior rigi-
dez e uma nova possibilidade para as embala-
gens brancas, especialmente para o mercado
editorial e promocional.

A eficiéncia
em um

novo nivel,
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Gestao de clientes

Entre os elos da cadeia, temos as graficas, clientes
diretos da Ibema e que sao responsaveis pela fabri-
cacao das embalagens. Ja os clientes indiretos sao
0s end-users, industrias de bens de consumo e star-
tups ou fintechs de delivery. Apesar de nao ser um
fornecedor direto, ha uma relacao de especificacao e
desenvolvimento entre a Ibema e o terceiro elo. Por
iSSO, entender as expectativas, 0s compromissos as-
sumidos e desenvolver tecnologia e solugdes junto a
eles, € uma estratégia da Ibema.

Entender as
expectativas dos
end-users, oS
COMPromissos
assumidos e
desenvolver
tecnologia e solucoes
junto a eles, € uma
estrategia da lbema.

A procura por embalagens de fonte renovavel € uma
demanda do mercado e existe a expectativa de que
iSso se torne ainda mais forte com o passar do tempo. A
Ibema acredita na economia circular e vem trabalhando
para engajar sua cadeia de valor neste sentido, por isso
se relaciona de diversas formas com seus clientes.

Canais de relacionamento com os clientes
Em 2021 foi lancado o portal do cliente. Uma plata-
forma criada para facilitar a interagao com os clientes
desde a relagao comercial, desenvolvimento, inova-
cao, sustentabilidade, logistica, entre outras intera-
¢Oes com 0s end-users.

Em 2022, desenvolveremos melhorias para o fluxo de co-
municacao entre Ibema e cliente, em diversas areas (em
especial com os times Comercial e Atendimento Técnico)
com o objetivo de tornar o processo rapido e eficiente.

Ibema Embala

Ao longo do ano desenvolvemos também O Ibema
Embala, um programa de fidelizagao, onde os clientes
sao categorizados conforme um score de compras €
para cada categoria sao geradas uma série de bene-
ficios. A ideia € implementar dentro do programa, um
sistema de cashback.

Clipping quinzenal

Pensando nas tendéncias de inovagao, a companhia
envia quinzenalmente um clipping a nossa base de
clientes com cases de sucesso e informacoes relacio-
nadas a area de papelcartao.
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Resultados NPS

As métricas NPS fornecem um panorama sobre a im-
pressao dos clientes e consumidores sobre uma orga-
nizacao. Medem a satisfacao dos clientes em diversos
processos ou areas de relacionamento.

O NPS da Ibema
MOostrou que a
companhia esta
numa zona de
qualidade e ja e
reconhecida por
diversos pontos
POSItIVOS.

O NPS ou Net Promoter Score é uma metodologia de
pesquisa criada para medir o nivel de fidelidade do
cliente. O objetivo é identificar pontos fortes e fracos
do negocio, que possam ser potencializados ou traba-
lhados a longo prazo para entregar uma experiéncia
cada vez melhor em todo os pontos de contato com
a marca.

Pelo segundo ano, a Ibema realiza essa pesquisa com
0S seus clientes. A ultima edicao, realizada em 2021,
veio cheia de novidades. Foram feitas algumas mudan-
cas que permitiram transformar dados em ainda mais
aprendizados e o objetivo é continuar promovendo me-
lhorias que sejam percebidas a cada nova edicao.

A pesquisa foi enviada para a base de clientes na-
cionais e internacionais, com necessidade de abor-
dagem em portugués, inglés e espanhol. A novidade,
€ que além de avaliar a opiniao de nossos clientes,
também enviamos a pesquisa para nosso mailing de
brand owners, pois 0 objetivo era entender as percep-
cOes desse publico, que € um importante influenciador
de compra do nosso produto.

De 610 contatos, obtivemos 204 respostas, 0 que re-
presenta uma efetividade de 33,4%.

Os pontos que precisam ser melhorados em cada
area também foram mapeados e transformados em
planos de acao. Continuamos trabalhando diariamen-
te para embalar um futuro com exceléncia ao lado de
nossos clientes.

E como fica a comparacao com os anos anteriores?

Em 2020, de 455 clientes, 153 responderam, representando
34% de retorno.

Em 2019, de 442 clientes, 1 22 responderam, representando 28%.

O que foi avaliado?

S - -
* Qualidade dos produtos 11| Portal do Cliente

Satisfagao com cada area

(Comercial, Administracao de
Vendas, Logistica, Financeiro,
Ve :

Qualidade e P&D)

¢ Conhecimento sobre as iniciativas
¢ de responsabilidade social e

] sustentabilidade

O quanto voceé recomendaria a Ibema para outra empresa?

61 % dos participantes deram nota de 9 a 10 gerando um NPS de 51 O
que mostra que a empresa esta numa zona de qualidade e é reconhecida por varios
pontos positivos.

Principais pontos que motivaram essa nota:

Atendimento, relacionamento, confianca, qualidade do produto.
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GRI 102-16

Mais do que produtos, a Ibema embala bem-es-
tar, experiéncias e historias. Embalagens que
passam de mao em mao, todos os dias, carre-
gando os desejos de milhares de pessoas. Das
coisas mais simples do dia a dia a momentos
surpreendentes, cuidamos para que tudo che-
gue ao respectivo destino protegido. Um cuida-
do que se reflete na forma com que nos relacio-
namos, com tato e empatia.

Pensando grande e além da caixa, atendemos
as necessidades dos nossos clientes e sur-
preendemos com solugdes capazes de transfor-
mar seu negocio. Porque mais do que parte da
nossa histéria, acreditar no papel da coragem &
nosso dia a dia.

Assim, deixamos nossa marca todos os dias,
contribuindo para criar um mundo cada vez
mais sustentavel para pessoas, empresas e toda
a sociedade.

Somos a Ibema e é assim que encaramos 0S
desafios que nos fazem evoluir juntos.

, aplicavel a todas as nossas unida-
des de negocio. Este passo teve como objetivo re-

visar, disseminar e educar nossos colaboradores
e parceiros sobre nossas politicas e codigos inter-
no, e trouxe com ele os pilares éticos baseados
em nosso propodsito. Com o codigo revisado foi a
hora de treinar os colaboradores sobre as mudan-
cas realizadas, o primeiro evento foi uma live de
lancamento e na sequencia uma série o inicio dos
treinamentos para toda companhia

Embalar o futuro

Acreditamos no papel da coragem
Pensamos Além da Caixa
Fazemos com Tato

O ibema cectomaniiaace 2021
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A Ibema - Companhia Brasileira de Papel € uma socie-
dade an6nima de capital fechado regida por um esta-
tuto social e um acordo de acionistas, sendo que este
ultimo esta vigente desde 2016, quando a Companhia
passou por uma reorganizacao societaria. Desde en-
tao, € controlada por dois acionistas: Ibema Partici-
pacoes (Ibemapar, holding de controle acionario de
membros das familias fundadoras da Companhia) e
Suzano Papel e Celulose, com 50,1% e 49,9% de par-
ticipacao, respectivamente.

Os documentos societarios direcionam as defini¢oes,
premissas e competéncias, forma de praticas de go-
vernanga corporativa, entre outros, para a atuacao
dos conselheiros e diretores.

O Conselho de Administracao é composto por quatro
membros efetivos — sendo dois representantes de cada
acionista — e 0 mandato é de dois anos. As posicoes
da Suzano sao ocupadas por dois diretores de negé-
cio e as da Ibema Participagdes por um representante
da familia, que figura como presidente do 6rgao, e um
conselheiro independente.

A administragcao da Companhia é composta pelo Dire-
tor-Presidente e quatro diretorias, conforme organogra-
ma a seguir. A eleicao ocorre a cada dois anos. A alta
gestao é apoiada por comités e grupos de trabalho.

y

d

Diretor Presidente

e e & A
d d 4 4

Diretor Industrial Diretor(a) Supply Chain

Gerente de Planta Gerente Vendas Diretas SLUNRAIEMEDE Gereptg el
| | | Governanca Logistica
. Gerente Exportacao e ’ Gerente Contral. e ’ Gerente de
Gerente Industrial S . - -
Distribuicao Planej. Estrategico Suprimentos
Gerentc? el Qu_a LB Gerente Adm. Vendas Gerente Contabilidade
| Meio Ambiente | |

Gerente de Es:trategla e ’ Gerente T ’
Marketing

Diretor Comercial Diretor Adm. Financeiro

Gerente Gerente
Coporativo de Coporativo de
RH P&D e Novos
Negécios
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O conselho de Administracao € assessorado por co-
mités internos e, em 2021, a estrutura de governanca
foi aprimorada com a criacao de mais trés Comités: o
de Etica e Conduta, ESG e Estratégico.

O objetivo do comité diretivo SEI é reduzir e eliminar
as perdas operacionais e de toda a cadeia produtiva,
utilizando metodologias especificas para cada tipo de
perda, de forma a elevar o nivel de exceléncia das
operacoes. Utiliza o WCOM como sistema de gestao e
suporte. A periodicidade das reunidoes € mensal. Tam-
bém mensalmente, o comité se encontra com os lide-
res de pilares e de projetos.

Um dos comités que suporta o comité diretivo € o co-
mité ambiental, que atua estimulando toda a cadeia
de valor a incorporar agoes de sustentabilidade, vi-
sando a promogao de um futuro sustentavel. A Ibe-
ma esta engajada em se tornar referéncia no tema no
mercado de embalagens de papel cartao. O grupo é
responsavel por monitorar os indicadores de gestao
e pela tomada de decisdes. Composto pelo supervi-
sor ambiental corporativo e suas respectivas equipes,
reune-se semanalmente.

O Comité é responsavel pelas estratégias de desem-
penho organizacional, que inclui o Programa de Gestao
do Desempenho e Avaliacao, Plano Estruturado de Su-
cessao e Politica de Cargos e Salarios. Atua também
nas frentes de Clima, que inclui os Planos Integrados
de Melhoria Continua de Clima Organizacional, Progra-

mas e Praticas Estratégicas para Avaliacoes Relevan-
tes, como a demandada para participar do Guia Great
Place to Work (melhores empresas para trabalhar), e
acoes de fortalecimento da marca empregadora Ibema.
Uma terceira frente é em relacao aos Propdsito e Va-
lores, que inclui o processo de Transformacao Cultural
Ibema, baseado no propdsito e nos valores, e politicas
e praticas organizacionais para diversidade e inclusao.

Composto pelo Diretor-Presidente, Gerente de Re-
cursos Humanos e Presidente do Conselho de Admi-
nistracao da Companhia, e pelo Vice-Presidente de
Pessoas da Suzano, reune-se conforme demanda di-
recionada pela Ibema.

Tem como atribuicao analisar os resultados e projecoes
financeiras da Companhia. A pauta contempla a validacao
do cumprimento das politicas de gestao de caixa, deriva-
tivos, endividamento e ativos financeiros, € acompanha-
mento da gestao dos riscos financeiros que inclui clausu-
las de contratos e outros temas sensiveis como impactos
de alteracao societaria, em contratos financeiros. Também
atua como preparatorio para eventuais tomadas de de-
cisoes a serem levadas ao Conselho de Administracao,
como, por exemplo, necessidade de captagdes, desvios
de projecao em relagao ao aprovado nas politicas, entre
outros. E composto pelo Diretor Financeiro, pelos gerentes
Financeiro, de Planejamento Financeiro, de Controladoria
e Tesoureiros. Reune-se mensalmente.

Comité criado em 2020, com o inicio da pandemia,
para alinhar as estratégias de atuacao frente a co-

vid-19 e seus impactos na cadeia de abastecimento.
Composto por toda a lideranca da Companhia e pro-
fissionais da area de seguranca e saude, o colegiado
reune-se semanalmente.

Criado em 2021 com o objetivo de fortalecer as prati-
cas ja existentes e adotar outras que reflitam positiva-
mente nas comunidades em que a lbema atua, além
de reduzir impactos relacionados as mudancas clima-
ticas e demais desafios do setor relacionados ao tema.
E composto por representantes da area de P&D, Co-
mercial e Marketing, Gente e Cultura, Meio Ambiente,
Financeiro e Governanga Corporativa, que se reunem
mensalmente e quando existam pautas exiras.

O Comité discute e elabora metas e compromissos de
ESG da Companhia. Buscando o alinhamento com a
estratégia da empresa, os Objetivos do Desenvolvi-
mento Sustentavel da ONU, os compromissos gerados
através da COP26, entre outros compromissos publi-
cos que amparem o modelo sustentavel do planeta.

Criado em dezembro de 2021, é formado por mem-
bros das areas de Gente e Cultura, Governanca Cor-
porativa, Controles Internos, Diretoria Administrativa
Financeira, Juridico e Conselho de Administracao.
Os encontros ocorrem mensalmente com o objeti-
vo de avaliar a consisténcia das acdes e evidéncias
apresentadas, delibera também sobre aprovacoes
de acOes propostas, solicita esclarecimentos e julga
acoes como procedentes ou nao procedente.

Criado em 2021 é formado pelo Conselho de Adminis-
tracao, CEO e CFO. Atua nas deliberagoes de inves-
timentos estratégicos e acompanhamento das trilhas
estratégicas da Companhia. Reune-se a cada 2 meses.

: composto por um
grupo multiareas como RH, P&D, Comercial, Admi-
nistrativa Financeira e Logistica, que se reune para
demandas especiais de discussao das estratégias
de remuneracao;

: deliberagOes e alinhamentos recorrentes
entre diretorias e geréncias.

: reuniao semanal entre a lideranga (geren-
tes e diretores) para analise dos resultados e projecoes;

: reuniao mensal com a lideranca para
discussao das estratégias da Companhia;

: tem como foco
discutir diversidade, inclusao, integracao e celebra-
¢cao, e marca empregadora;

: reuniao a cada 15 dias de lideres
das fabricas e suas equipes para abordar assuntos
relacionados a organizacao, limpeza e padronizagao
das areas industriais.

:acionado em situacoOes de crise para
mitigar ou solucionar problemas de abastecimento.
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Em 2021 a Companhia estruturou uma nova dire-
toria, de Supply Chain. Composta pelas areas de
Suprimentos, Logistica, Almoxarifado e PCP (Pla-
nejamento e Controle da Producao). A diretoria de
Tecnologia, foi extinguida.

A Ibema busca consolidar-se em praticas de go-
vernancga corporativa cada vez mais fortes e sus-
tentaveis. Para viabilizar este objetivo, implantou
em 2021, as areas de Governanca Corporativa,
Controles internos e Planejamento Estratégico.

A area € conduzida por um gerente, um analista
de Governanga e um menor aprendiz.

Através do setor, a empresa fortaleceu e unifi-
cou os pilares de gestao de Riscos Corporativos,
LGPD e implantara o Programa de Compliance e
conformidade a partir de 2022.

A area de Controles Internos foi implantada em
setembro de 2021. Conduzida por um gerente e
um analista de Controles Internos, tem como obje-

tivo viabilizar acesso a informacdes importantes e
facilmente acessiveis, possibilitar a conducao efi-
ciente e eficaz da atuacao das areas de negocio
e principalmente, atuar de forma eficaz na garan-
tia de aderéncia dos processos internos de acordo
com politicas e diretrizes estabelecidas.

A area de Planejamento Estratégico, criada em ja-
neiro de 2021 € conduzida por um gerente e tem
como missao compreender as diretrizes que le-
varao ao crescimento da organizacao, através de
analise de cenarios, definicao de metas e outras
atitudes que levem ao objetivo desejado.

A area de Utilidades e Caldeira, na unidade Embu
das Artes, foi incorporada pela area e Planejamen-
to da Manutencao.

Ja a area de Controle de Qualidade passou a fazer
parte da area de Meio Ambiente, Garantia da Qua-
lidade e SGI.

Patio de Madeira e Pasta Mecanica passaram a
integrar a area de Utilidades na planta de Turvo.

2021 foi o primeiro ano em que a Ibema deixou de
olhar para as questoes ESG de forma individualiza-
das nos setores e passou a enxergar a empresa como
responsavel por parte da solugao. Apos diagnostico e
publicacao do primeiro relatorio de sustentabilidade, a
Ibema se dedicou ao entendimento sobre como se po-
sicionar e atuar de forma consistente e com impacto
positivo para o planeta e para a sociedade.

Formamos entao um grupo multidisciplinar para refletir
e agir em prol das necessidades e prioridades de ESG
da empresa. Juntos, definimos que compromisso € um
comprometimento publico da companhia, ja as metas
atuam como um complemento aos compromissos,
de forma a mostrar com mais clareza qual o caminho
a sequir.

Com isso, deu inicio a construgao de compromissos e
metas, que podem ser lidas na pagina 67. Esses com-
promissos foram conduzidos pelo Comité ESG, por
meio do engajamento de todos os membros e parte
da construcao, foi a realizagao de uma pesquisa de
mercado para conhecer como outros players e end-u-
sSers se posicionavam a respeito do tema.

Cada area representada no comité teve a responsa-
bilidade de estruturar um compromisso e uma meta e
na sequéncia, ocorreram reunides para ajustar todos

0S impactos, numeros apresentados e para deliberar
sobre a transparéncia e continuidade das propostas.

Durante todo o estudo, a Ibema focou em construir um
pensamento direto, que seja de facil entendimento a
todos e, principalmente, que transmita nosso compro-
misso com a agenda de atendimento as mudancas cli-
maticas, a necessidade de énfase na cadeia de reci-
clagem e a estruturacao de investimentos sociais para
desenvolvimento das comunidades onde estamos.

Ao longo do ano emitimos também nosso levantamen-
to de emissao de gases do efeito estufa (através da
ferramenta GHG Protocol), além da elaboracao da pe-
gada de carbono para dois de nossos principais pro-
dutos e a conquista do Aterro Zero em suas fabricas
(pagina 54).

A Companhia continuou investindo fortemente em ativi-
dades para melhorar a qualidade de vida dos colabora-
dores e da comunidade ao redor das fabricas, através
da operacao da creche na vila da fabrica de Turvo para
abrigar os filhos dos colaboradores e da comunidade
local, em conjunto com a Prefeitura do Municipio de
Turvo, bem como investindo na capacitacao de seus
funcionarios, com a concessao de bolsas de estudo
para cursos técnicos, superiores, de pds-graduacao e
programas de menor aprendiz e estagio para estudan-
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tes, além promover campanhas e programas sociais,  Porfim, a Companhia implantou a area de Governanca
doacao de recursos para o enfrentamento contraa CO-  Corporativa (pagina 32), cujo principal foco em 2022
VID, programa de formacao de artesaos, programa de  sera a implantagcao de um Programa de Compliance.
jovens em parceria com o SENAI, entre outros. GRI 102-13

A alta lideranca seguiu atuando de forma robusta e or-
ganizada quanto ao direcionamento e deliberagoes para
a gestao econdmica, ambiental e social. Agendas como
riscos corporativos, investimento social, perenidade e
transparéncia da gestao econdmica seguiram como
pautas fixas no Conselho de Administragcao e Diretoria.

() ibema

Ainda em 2021, revisamos nosso Cédigo de Etica e Con-
duta e lancamos nosso Canal de Etica (pagina 35), que
possui uma gestao externa para maior transparéncia e
cuidado com a tratativa das informacgoes recebidas.

A Ibema participa ativamente de associa¢des do setor, em projetos ou comités, ou como membro de 6rgaos de

governanca dessas entidades.

ABRE (Associacao Brasileira de Embalagem)

Participa de seus comités

IBA (Industria Brasileira de Arvores)

Conselho deliberativo (Diretor-Presidente da Ibema

Two Sides — Instituto TS Brasil

Membro do Conselho Diretivo e membro do Conselho Comité de
Valorizacdo das Embalagens de Papel, Papel cartao e Papelao, ambos
ocupados pelo Gerente de Negdcios Internacionais e Distribuicao da
Ibema

Sinpacel (Sindicato das Industrias de Papel e Celulose)

Diretoria Técnica (Diretor de P&D da Ibema)

Amcham Curitiba

Associada

ABTCP (Associacao Brasileira Técnica de Celulose e Papel

Associada

Relatdrio de
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A Ibema entende que sua reputacao € fundamental para  reputacao louvavel sob a dtica dos stakeholders  Nos contratos firmados pela Ibema, gerenciados pelas
manter a competitividade no mercado, ainda mais com  exige posicionamento e uma solida cultura de zelo  areas de Suprimentos e Juridico, ha clausula especifi-  GRI 102-25

foco em estratégias de negdcios baseadas em boas prati-
cas ambientais, sociais e de governanca. A empresa tem
trabalhado para identificar os riscos reputacionais que
pode sofrer. A gestao do tema esta sob responsabilidade
da Area de Governanca Corporativa, junto a diretoria Ad-
ministrativo-Financeira.

Durante o ano de 2021, acompanhia identificou seus riscos
e impactos, elaborando planos de acao a fim de mitiga-los
ou elimina-los. Para a Ibema, manter uma boa imagem e

com a ética e a lei. O objetivo da empresa é ser
ainda mais solida e firme, quanto a importancia de
cumprir as normas e combater atos ilegais.

Um dos possiveis pontos de limitacao identificado
pela companhia € a cadeia a qual pertencemos,
a qual impacta nossa reputacao no mercado. Por
iSSO, a empresa vem colocando em pratica seu co-
digo de ética e conduta, prevendo a extensao para
NOSSO0s parceiros e elaborando procedimentos jun-
to a area de Supply Chain para que nossos for-
necedores sejam homologados dentro de critérios
pré-estabelecidos.

A Ibema conta também com a area de Riscos Cor-
porativos que monitora a efetivagao de acoes cria-
das para riscos priorizados.

Possuimos diversas certificacdes que sao alvo de
auditorias anuais, assim como nossa gestao finan-
ceira, que é avaliada anualmente por empresas
de auditoria.

Reclamacgdes ou queixas que envolvam a Repu-
tacao da Companhia devem ser direcionadas ao
Canal de Etica e Conduta Ibema, disponivel 24h
em todos os dias da semana. O relato pode ser fei-
to pelo site https://canaldeetica.com.br/ibema ou
pelo telefone 0800 300 4481, de forma anénima.

ca sobre corrupgao, segundo a qual as empresas con-
tratadas declaram conhecimento sobre todas as leis
que coibem praticas de corrupcao e atos lesivos contra
a administracao publica em geral, incluindo, entre ou-
tras, as Leis n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao Empre-
sarial); n® 12.529/2011 (Lei Antitruste); n® 8.249/1992
(Lei de Improbidade Administrativa); n°® 8.666/1993
(Lei de Licitagdes Publicas); e n® 9.613/1998 (Lei de
Lavagem de Dinheiro); e o Codigo Penal Brasileiro.

As contratadas se comprometem com o0 cumprimento
das normas legais por si, seus administradores, fun-
cionarios, agentes, colaboradores e quaisquer tercei-
ros (incluindo subcontratados). Estao inclusas praticas
como suborno, fraude, trafico de influéncia, extorsao,
vantagem indevida, entre outras. Cabendo a contrata-
da instruir e treinar seus fornecedores, prepostos, em-
pregados, colaboradores em geral, prestadores e even-
tuais subcontratados, sobre o mais alto padrao de ética
e integridade durante toda a vigéncia do contrato.

O nao cumprimento é considerado infragao grave, po-
dendo resultar em rescisao contratual por justa causa.

A Companhia néo tolera situagcdes onde conflitos de
interesse possam trazer riscos de qualquer natureza
para a sustentabilidade empresarial, padroes éticos,
resultados financeiros e qualquer outro indicador.

Cada area submete-se ao plano de comunicacao e
ao workflow de aprovagao relacionado a mapeamen-
to, valoracao do risco, valor de investimento e gestao
de plano de acao. Todos os reportes sao avaliados e
monitoradores pelo Comité Executivo e Conselho de
Administracao.

A Gestao de Riscos atua como fiscalizadora e conci-
liadora entre as partes, prezando sempre pela conti-
nuidade dos negocios através da mitigacao dos riscos.
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GRI 103-1, 103-2, 103-3

A gestao de riscos na Ibema tem como principal
objetivo evitar que eventos de natureza opera-
cional, financeira e de imagem e reputagao pos-
sam prejudicar a execucao do plano estratégico
ou o atingimento de resultados da Companhia,
ja que os impactos relacionados aos riscos atin-
gem cada area de negoécio da organizacao.

A empresa atua continuamente em sinergia com
diversos publicos de interesse, com o objetivo de
prevenir € mapear os riscos em tempo suficiente
para que a criticidade possa ser trabalhada, evi-
tando a materializacao do risco. Estamos também
atentos e monitorando diversos fatores externos
que podem impactar a perenidade do negaocio.

Nossa Gestdao de Riscos foi implantada em
2019, abrange todas as unidades da empresa
e passa por auditorias anualmente. Até maio de
2021, estava sob responsabilidade da area de
Tecnologia da Informacao. A partir de junho de
2021, passou a ser de responsabilidade da area
de Governanca Corporativa. Ambas pertencen-
tes a Diretora Administrativo-Financeira.

O objetivo da companhia € mitigar 100% das
acOes de cada plano de acao dentro do Plano
Base de cada ano; Mapear novos riscos anteci-
padamente a sua materializacao e monitorar des-
vios, interrupgao ou atraso das acoes mitigatorias.

Com foco em aperfeicoar e associar seguranca
e robustez no processo de mapeamento, moni-
toramento e gestao, em 2021 também automa-
tizamos nosso processo de gestao de riscos,
através da implementagcao dos modulos Risk e
Action do sistema Qualiex, ja utilizado pela lbe-
ma para a gestao de politicas e processos.

Ainda em 2021 realizamos uma validacao do
nosso modelo de atuacao e maturidade na Ges-
tao. Para isso, tivemos 0 apoio externo de uma
consultoria com sodlida experiéncia no mercado.
Conforme o modelo Risk Maturity Framework,
criado para auxiliar as organizagoes a avaliarem
seu processo de gestao de riscos e identificar
pontos de melhoria do processo, a Ibema teve
sua classificagcao como uma Gestao Madura.
Sendo que, frente ao mercado, a companhia se
destaca nos pilares Apetite e Estratégia, Relato-
rio e analises de Riscos e Dados e Tecnologia.
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Riscos Estrategicos da Ibema em monitoramento

* Inadimpléncia

Fontes do riscos

/

* Informacgéao para Tomada de Decisao

* Perdas decorrentes da Variagao Cambial

/

/° Aumento Custo de Producao
* Imagem e Reputacao

Y

Administracao e Processos Corporativos

Classificacao das fontes de riscos

/

Administracao e Processos Corporativos: Processos de suporte a operacao que podem ou nao ser abrangentes a todos as

/

/

* Perda de Venda/Reducéao de Market Share

* Perda de Venda/Reducéao de Market Share (Precificacao) /

/- Indisponibilidade de Matéria-Prima ou Insumos de Producgao
¢ Interrupcao ou Aumento dos Custos de Logistica

Y

Contexto Organizacional

unidades (financeiro, contabilidade, Tl, controladoria, suprimentos).

/

Contexto Organizacional: Combinacao de questdes internas e externas que podem ter efeito na abordagem da organizacao para

* Parada ou Interrupcao de operacgao - Operacao

* Perdas em Estoque — Operacéo.

/

Y

Operacao.

Y

desenvolver e alcancar seus objetivos.

/

/

* 15. Qualidade/Compliance (conformidade) de produtos

/

* Acidente de Trabalho — SESMT

Y

Pesquisa e Desenvolvimento

Y

Operacao: Inicialmente aplicado as unidades fabris, mas podendo ser utilizado no conceito de qualquer processo operacional.

/

* Perda ou vazamento de dados

/

Y

Requisitos Legais Aplicaveis

Y

Pesquisa e Desenvolvimento: Planejamento de novos produtos ou processos.

/

Requisitos Legais Aplicaveis: Todo requisito legal (legislacdes), federal, estadual e municipal aplicaveis ao contexto de negdcio

Requisitos Legais Aplicaveis e

* Passivo Contingente (Fiscal, Trabalhista, Ambiental, Civel)

/

Y

Administracao e Processos Corporativos

Y

Ibema.

/ Requisitos Legais Aplicaveis: Todo requisito Administracao e Processos Corporativos: Processos de suporte a

Y

legal (legislagdes), federal, estadual e municipal
aplicaveis ao contexto de negoécio Ibema.

operacao que podem ou nao ser abrangentes a todos as unidades
(financeiro, contabilidade, Tl, controladoria, suprimentos).
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Principio da precaucao
GRI 102-11, 102-30

O principio da precaucao € a base para a gestao de ris-
cos da Ibema. Gestores das areas de negocio, apoia-
dos pela equipe de gestao de riscos e demais diretores,
constroem as analises de riscos e oportunidades, que
sao avaliadas, assim como os mapas de risco, de for-
ma corporativa pelo Comité Executivo de Riscos.

O Comité delibera sobre a melhor estratégia para atua-
cao junto aos riscos e oportunidades corporativas e
sempre que necessario, compartilha com o Conselho
de Administracao os mapas para a construgcao con-
junta de solucoes.

Comunicacao de preocupacoes criticas
GRI 102-31, 102-33, 102-34

Mensalmente, a area de Gestao de Riscos elabora
reporte consolidado da evolucao das acoes propos-
tas pelas areas de negdcio para mitigacao dos riscos,
bem como status geral do andamento das fases de
cada risco monitorado.

Em situacoes criticas, o gestor do risco realiza reporte ex-
traordinario para mapeamento ou analise do risco. (CA).
O risco € avaliado e reportado nos féruns cabiveis como
Comité Executivo e/ou Conselho de Administracao.

Anualmente ou conforme necessidade critica, o con-
selho de administracao é atualizado sobre todos os

riscos mapeados e monitorados para o proximo ano-
-base. Em 2021, 28 questodes criticas foram comunica-
das ao CA.Todas elas tratavam de Riscos com Severi-
dade (Probabilidade x Impacto) >= 12. Os mecanismos
adotados para aborda-las e resolvé-las foram o enca-
minhamento da valoracao do risco caso ele ocorra, 0
valor para mitigacao e as incidéncias, caso ocorreram.

Os riscos priorizados e aprovados, possuem planos
de acao detalhados para cada etapa da evolugao de
mitigacao. Estas agoes podem contar com investimen-
to (CAPEX) atribuido, cujo monitoramento € realizado
pelo escritério de Projetos da Companhia.

As acoes de mitigagcao sao monitoradas mensalmente
pela Area de Governanca Corporativa. Qualquer ne-
cessidade de movimentacao do recurso financeiro e/
ou reprogramacao de acgoes e reportado e deliberado
quando aplicavel, pelo Comité Executivo.

Os riscos priorizados neste periodo base possuiam
as seguintes Fontes de Risco:

Administracao e Processos Corporativos — 5 riscos
Contexto Organizacional — 4 riscos

Operacao — 10 riscos

Requisitos Legais Aplicaveis — 9
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A lbema possui R$ 235,35 milhdes de capitalizacao
e um total de ativos de 582,03 milhdes. Conta com
50,10% de participacao societaria pela IBEMA PAR-
TICIPACOES S/A e 49,90% pela SUZANO PAPEL E
CELULOSE S/A.

Em 2021, a Companhia contou com a contratacéo de
instrumentos financeiros derivativos (NDF, Non Delive-
rable Forward) para gestao da exposicao cambial nos
fluxos de moedas estrangeiras, com objetivo exclusi-
vo de protecao. Destacamos que a estratégia de con-
tratacao desses instrumentos financeiros derivativos
esta definida em politica aprovada pelo Conselho de
Administragao, sendo que todas as condicOes previs-
tas nessa politica foram atendidas em sua plenitude.

Em relagao as aplicagOes financeiras, em 2021 atingi-
mos o percentual médio de 107% do CDI. Esta maximi-
zacao foi suportada pela estratégia prevista na politica
financeira da Companhia, que contou com previsoes
de disponibilidade de caixa mais assertivas e direcio-
namento para produtos financeiros mais efetivos, en-
tre outros fatores de alocacao.

O volume de vendas em 2021 foi de 147.304 tonela-
das, contra 130.356 toneladas de 2020, representan-
do um crescimento de 13%. No Brasil foram 110.426
toneladas (sem considerar o volume de venda de car-

tao para copo), representando um aumento de share
de 1,2% (15,7% em 2021 - 14,5% em 2020), consoli-
dando-se na posicao de 3° lugar no ranking de pro-
dutores nacionais de papel cartao.

No mercado externo foram 35.332 toneladas represen-
tando estabilidade em relagcao ao ano anterior, estan-
do presente em mais de 25 paises (a quantidade de
paises atendidos em 2021 foi 25% superior a 2020).

Resultados econdémico-financeiros

A Companhia apresentou uma receita liquida de R$
763,8 milhdes no exercicio de 2021, representando
um aumento de 35,9% em relacao ao ano de 2020.

Composicao EBITDA

Os custos dos produtos em 2021 foram de R$ 535,5
milhoes, apresentando um aumento de 40% em rela-
cao a 2020.

Com este resultado, o Lucro Bruto de 2021 atingiu R$
228,3 milhoes, representando um aumento de 26,9%
em relagcao a 2020. As despesas administrativas e
comerciais totalizaram R$ 97 milhdes em 2021, um
aumento de 15% em relagao a 2020. A divida liquida
bancaria reduziu R$ 89,6 milhdes (divida liquida de
R$ 22,9 em 2020), passando para um caixa livre dis-
ponivel de R$ 66,7 milhdes em 2021, levando a Com-
panhia a uma desalavancagem de 0,46 em relagao ao
seu EBITDA anual (alavancagem de 0,16 em 2020).

Receita Liquida 2019 2020 2021
492.559 561.941 763.812
Lucro Liquido 40.693 99.547 88.228
(+/-) Resultado financeiro, liquido 11.785 (21.133) (2.171)
( + ) Depreciacao e amortizagcao 13.586 13.946 15.711
( +) Imposto de Renda e Contribuicao Social 14.629 49.508 43.016
EBITDA 80.693 141.868 144.784
(- ) Créditos de PIS e Cofins (liquido de despesas) 31.791
EBITDA AJUSTADO 80.693 110.077 144.784
% sobre receita liquida 16,4% 19,6% 19,0%

Nota: Informacoées retiradas das Demonstracdes Financeiras da Ibema, documento auditado pela PWC em 22 de marco de 2022.
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Liquidez Corrente
A liquidez corrente (Ativo Circulante / Passivo Circulante) aumentou de 1,19 em 2020 para 1,24 em 2021.

Demonstracao do valor adicionado (em milhées de R$)

RECEITAS 944,96
Vendas de mercadorias, produtos e servigos 946,55
Provisao para devedores duvidosos - Reversao/Constituicao 0,36
Nao operacionais -1,95
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui ICMS e IPI) 554,31
Matérias-primas consumidas 422,49

Custos das mercadorias e servi¢os vendidos -

Materiais, energia, servigos de terceiros e outros 131,81

Perda/Recuperacao de valores ativos -

VALOR ADICIONADO BRUTO 390,66
RETENCOES 15,71
Depreciacao, amortizagao e exaustao 15,71
VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ORGANIZACAO 374,95
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 18,48
Resultado de equivaléncia patrimonial -
Receitas financeiras 18,48
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 393,42
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 433,19
Pessoal e encargos 73,31
Impostos, taxas e contribuicoes 235,81
Juros e aluguéis 22,08
Juros sobre capital préprio e dividendos 13,23
Lucros retidos / prejuizo do exercicio 88,23
Investimentos na comunidade 0,53
Valor econdmico acumulado (valor econémico gerado menos valor econémico distribuido) -18,48
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GRI 102-8, 102-41

A Ibema encerrou 2021 com um quadro funcional de 939 colaboradores, entre os quais 783 proprios e 156 ter-
ceiros (139 permanentes e 17 temporarios). A gestao desse quadro é feita pela area de Recursos Humanos.

§ & &g

GRI 102-8

Colaboradores proprios 783"

Colaboradores terceiros (contrato permanente) 119 20 139

Colaboradores terceiros (contrato temporario) 10 7 17

Total (proprios e terceiros) 738 201 939

*100% dos proéprios séo regidos por negociagéo coletiva. GRI 102-8

500 75 12 22 4 613
GRI 102-8
i 1|.[L\ % 82 83 3 1 1 170
L [ — =
& 120 9 - - - 129
Colaboradores proprios 78 481 42 182 % 20 5 ] ] ] 27
Colaboradores terceiros (contrato permanente) 4 22 10 103
Colaboradores terceiros (contrato temporario) 0 10 0 7 _ . _ . o .
Nota: considera entre os colaboradores proprios os cinco Diretores, que ndo sdo contados entre os colaboradores com contrato permanente, pois
Nota: Todos os colaboradores, proprios e terceiros, da Ibema trabalham em tempo integral. possuem cargos estatutarios.
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GRI 103-1, 103-2, 103-3, 404-3

A Ibema tem como compromisso treinar e desenvolver seus colaboradores, assim como impulsionar a educa-
cao por meio de melhorias no desempenho da Educacao Basica em nossas areas de atuacao. Desta forma, a
companhia melhora o nivel de qualificacao profissional, aumenta a produtividade, revela novos talentos, eleva a

qualidade das entregas e o engajamento dos times.

GRI 404-1

& 609 4.224,00 6,94

% 174 281,00 1,61
&% 783 4.505,00 5,75
Diretoria 5 265,00 53,00
Geréncia 15 283,00 18,87
Supervisao 23 1.760,00 76,52
Administrativo 158 275,00 1,74
Operacional 582 1.703,00 2,93

Desde 2018 a empresa realiza a pesquisa de clima e satisfacao em parceria com o GPTW (Great Place to Work).
A area de Gente e Cultura é responsavel pela gestao dos treinamentos e faz os levantamentos das necessidades
juntos as areas e aos gestores. As informacoes levantadas servem como base para o planejamento de novos in-
vestimentos em treinamento e educacao e garantem a conexao com as necessidades do negdécio. Reclamacgoes
ou queixas podem ser realizadas através do link “fale com o RH” em nosso portal de intranet ou pela Ouvidoria.

: Nossos times de
P&D e Gente e Cultura realizaram um importante trei-
namento ao lado de uma das melhores instituicoes do
mundo no ramo de papel e celulose, a Technical As-
sociation of the Pulp and Paper Industry, Inc -TAPPI.
Uma grande oportunidade para os colaboradores que
atuam com a maquina de papel aprenderem e se de-
senvolverem com professores internacionais.

: Treinamento so-
bre o Impacto Estratégico na Venda de Solu¢des para
o time de backoffice de vendas.

: Treinamentos obrigaté-
rios para atendermos as normas regulamentadoras de
saude e seguranca (NR'S) e garantirmos um ambiente
de trabalho seguro a todos os nossos colaboradores.
Além dos treinamentos de conscientizacao para o aci-
dente zero e caga aos riscos.

Voltados, principalmente,
para o publico operacional, como tecnologia de poli-
meros para estagoes de tratamento de efluentes; corte
e vinco; consumo de agua da maquina de papel; audi-
toria da secao de secagem e telas secadoras moder-
nas, entre outros.

Voltado a capacitacao de nossos gestores em soft e
hardskills para gestao de times com conteudos vol-

tados a Comunicagao Efetiva, Relacbes Humanas e
oratoria, Curso Chief Hapinnes Officer, participacao
de nossos executivos no Programa de Lideres em par-
ceria com a Amcham (Camara Americana de Comér-
cio de Curitiba) sobre Liderangca Ambidestra e para
Inovacgao.

: Conduzido em parceria com a
ABTCP (Associacao Brasileira Técnica de Celulose e
Papel), visa oportunizar o desenvolvimento aos pro-
fissionais recém-formados em Engenharia Quimica
ou de Producgao e facilitar o acesso ao mercado de
trabalho. Sao capacitados por profissionais de empre-
sas referéncia no segmento em temas como gestao
de pessoas, sustentabilidade, papel e celulose e rea-
lizam visitas técnicas acompanhadas em companhias
do segmento de papel.

: Ao longo de 2021 trabalha-
mos no desenvolvimento de nosso publico de lideranca
e de acordo com as necessidades individuais levanta-
das pela avaliagao de desempenho realizamos proces-
sos de Coaching, que consiste no desenvolvimento de
competéncias e habilidades para o alcance de resulta-
dos planejados através de foco e acoes efetivas. Além de
Mentorias com profissionais séniores visando orientar e
compartilhar com profissionais mais jovens, que estao
iniciando em uma nova posicao ou mudando sua carrei-
ra por meio de experiéncias e conhecimentos.
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() ibema

GRI 404-2

A busca por mao-de-obra qualificada junto as plantas
€ um desafio para a companhia, que vem contribuindo
para minimizar estes impactos, atraves da realizacao de
cursos profissionalizantes e treinamentos para a comu-
nidade local em parceria com SESI/SENAI. A empresa
também segue engajada no fortalecimento do Progra-
ma Industria Parceira da Educacao a fim de incentivar
jovens e adultos a retomarem os estudos e a conclui-
rem a educacao basica em todas as plantas. O uso das
ferramentas online para esta capacitacao proporcionou
turmas com publico de diferentes localidades.

A Ibema conta também com o Programa de Incentivo
a Educacao e Desenvolvimento, através do qual dis-
ponibiliza Bolsas de Estudo para seus colaboradores,
incentivando-os a buscar novos conhecimentos aca-
démicos e a aperfeicoarem o desempenho na funcao
que exercem.

Para avaliacao dos treinamentos, a companhia utili-
za a avaliacao de eficacia que visa analisar as evi-

déncias de melhorias realizadas a partir da aplicacao
dos conhecimentos adquiridos ou das habilidades de-
senvolvidas. O procedimento € realizado pelo gestor
e acompanhado pela area de Desenvolvimento Hu-
mano Organizacional - DHO. Quando o resultado es-
perado nao € atingido, um plano de ac¢ao deve ser ela-
borado e acompanhado a fim de alcancar os objetivos
dos treinamentos.

Ja o Crescer, nosso Programa semestral de Avalia-
cao de Desempenho, que avalia as competéncias
essenciais para 0 negocio, baseadas em nossos di-
recionadores de Cultura e Propdsito e nos pilares de
resultados (entregas) avalia o desempenho dos cola-
boradores com o objetivo de gerar um ambiente de
compartilhamento, autoconhecimento e crescimento.
Nele, o lider tem o papel de facilitador e precisa iden-
tificar, reconhecer e registrar 0 desempenho do seu
time, dando aos liderados, o feedback individual sobre
seus pontos fortes e a desenvolver.

/

Para os colaboradores desligados em 2021, ela-
boramos uma cartilha de recolocacgao profissional
com dicas e orientagdes de carreira para que 0s
profissionais possam se recolocar no mercado ou
mMesmo se organizar com 0S proximos passos em
trés esferas: Saude emocional, gestao financeira e

transicao de carreira e oferecemos para posi¢coes
executivas o servico de Outplacement, uma con-
sultoria com a finalidade de orientar e capacitar os
colaboradores, que foram demitidos da empresa
para que possam ser realocados profissionalmen-

te no mercado de trabalho. /

GRI 404-3

100% 100% 100% 100%

18%

Diretoria  Geréncia Supervisao Administrativo Operacional

GRI 404-3

o
97% 93%

79%

Homens Mulheres Total
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GRI 403-1, 403-6, 403-9, 403-10

Seguranca, para nds, € premissa e prioridade ma-
xima sempre. E, como parte do nosso cuidado com
todos que atuam em nossa empresa, adotamos pra-
ticas para garantir a integridade e a saude de todos.
Os times de seguranca atuam localmente através de
analises de risco, campanhas educacionais, investiga-

¢cOes de incidentes, criagao de planos de agao entre
outras atribuigoes.

Seguranca, para nos, €
premissa e prioridade
maxima sempre. E,
como parte do nosso
cuidado com todos
que atuam em nossa
empresa, adotamos
praticas para garantir a
integridade e a saude
de todos.

A Ibema conta com um sistema de gestao de saude e
seguranca do trabalho pautado em requisitos legais,
tendo como premissa a NR1 e a NR7. O sistema foi im-
plementado com base nas diretrizes do sistema SO,
cujas acOes sao controladas e validadas por sistemas
especificos via software Qualiex.

A cobertura do sistema abrange todos os colaborado-
res proprios e terceiros da companhia e é responsabi-
lidade de todos comunicar imediatamente a liderancga,
caso sofra algum acidente ou incidente no trabalho ou
no caso de testemunho de acidente com outra pessoa.
Nao ha distingcao na tratativa das ocorréncias, sendo
que o objetivo principal nao ¢ a identificagao de culpa-
dos e sim procurar identificar e agir na eliminagao ou
mitigacao das causas raizes.

A organizagao possui ambulatério medico nas proxi-
midades da empresa, o qual é constituido por profis-
sionais de saude, que ficam a disposicao, tanto dos
colaboradores proprios como dos prestadores de ser-
vigo. Para ser atendido, basta entrar em contato ou se
dirigir ao ambulatério.

Os servicos e programas voluntarios de promocao a
saude seguem a programacao anual validada pelos
profissionais da saude e em sintonia com os calen-
darios pré-estabelecidos pelos agentes do governo, a
exemplo de outubro rosa, novembro azul, campanhas
de vacinacao, campanhas sobre DST e tabagismo, os

quais sao realizados em eventos paralelos a Sema-
na Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho -
SIPAT. Possuimos também campanhas relacionadas
aos demais riscos especificos a saude, tais como: “Na
medida certa” em referéncia a obesidade, controle da
pressao arterial, alimentagao saudavel e outros temas
voltados a qualidade de vida.

Nao foram computadas doengas ocupacionais regis-
traveis em 2021, nem fatalidades resultantes de doen-
cas relacionadas ao trabalho, fatalidades resultantes
de lesoes relacionadas ao trabalho, ou lesoes relacio-
nadas ao trabalho com grandes consequéncias, entre
colaboradores préprios ou terceiros.

Os perigos identificados pela empresa com alto poten-
cial de gerar acidentes com grandes consequéncias
sao exposicao a eletricidade, trabalhos em altura, es-

GRI 403-9
Numero 7 3 4 3
Taxa 6,00 9,88 3,44 18,27

Nota: dados referentes as unidades fabris de Turvo e Embu das Artes.
Os principais tipos de lesdes registradas foram cortes superficiais,
escoriacdes e luxacdo de membros inferiores geradas por acidentes do
tipo “batida contra e prensagem”. As taxas foram calculadas de acordo
com a férmula (total de lesbes registraveis relacionadas ao trabalho/ total
de horas trabalhadas)*1.000.000 de horas trabalhadas.

paco confinado e proximidade com pontos de agarra-
mentos. Como forma de prevencao, a empresa adota
o PGR (Programa de Gerenciamento de Risco) atrela-
do ao LPRO (Levantamento de Perigos e Riscos Ocu-
pacionais), os quais utilizam a hierarquia de controle
baseada na categorizagao dos riscos.

Ja os perigos, que representam risco a saude sao a
exposicao ao ruido, fontes de calor, vibracao do corpo
inteiro e agentes quimicos (poeira e demais produtos
com caracteristica caustica ou alcalina). Entretanto
nao ha evidéncia que possa correlacionar problemas
de saude com a exposi¢cao aos perigos relacionados.
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GRI 103-1, 103-2, 103-3, 203-2

A Economia circular tem sido tema majoritario
nos compromissos de sustentabilidade da Ibe-
ma, visto que o consumidor, cada vez mais cons-
ciente busca alternativas de embalagens mais
ecoldgicas. Além disso, novas regulamentacoes
visam reduzir o volume de residuos destinados
a aterros ou lix0es, portanto obriga as empresas
de consumo (nossos clientes indiretos) a bus-
carem solucoes de reciclagem ou destinacoes
sustentaveis para seus materiais.

Nosso objetivo estratégico é ofertar aos
clientes e brand owners solucoes em emba-
lagens aderentes aos seus compromissos
de sustentabilidade e condizentes com as ten-
déncias de consumo da sociedade, seja a partir
do manejo responsavel de fibra virgem ou da re-
ciclagem de materiais pos consumo.

Em 2021, a empresa reciclou aproximadamente
2,6 mil toneladas. O que gera um impacto direto de
receita para cooperativas e catadores, desenvol-
vimento tecnoldgico para as certificadoras e star-
tups, que precisam garantir rastreabilidade do ma-
terial reciclado reducao da quantidade de residuos

em aterros ou lixoes, trazendo beneficios sociais e
sanitarios para a sociedade, além da reducao de
emissao de metano. Gera ainda, engajamento dos
colaboradores que percebem na economia circu-
lar o proposito de embalar o futuro e resultado aos
acionistas que enxergam na empresa 0 vinculo
entre acOes de ESG e resultados.

Atualmente, a companhia conta com as areas de
Sustentabilidade e de Marketing para gerir o tema.
Entretanto, temos o envolvimento de diversas
areas como Marketing, Comercial, P&D, Industrial,
Planejamento Estratégico e Controladoria.

Engajamento em Economia Circular
Em consonédncia com seu compromisso em
economia circular, em 2021 a empresa partici-
pou como patrocinadora do Férum de Economia
Circular e do Observatério de Economia Circular
da ABRE, que visa 0 mapeamento nacional da
cadeia de economia circular e realizou a contra-
tacao de startups para viabilizar a logistica re-
versa com uso de block chain, como pode ser
visto na pagina 51
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Ao longo de 2021, a Ibema estruturou o projeto NOA — New One Again. Um programa com o objetivo de verificar a viabilidade de utilizar a
planta de Embu das Artes para ser base de sua estratégia de portfélio e posicionamento com apelo de economia circular. Para tal, todas as
restricOes técnicas e impactos de cada area foram mapeados a fim de tragar planos de agao para viabilizar o portfolio conectado com a ne-
cessidade dos nossos clientes(Brand Owners).

Nosso proposito € embalar o futuro, melhorando
resultados e gerando valor para todos os stakeholders

Star Up Cooperativas

Governanca Geracao de receita
i

Fornecedores Setor publico

PNRS
Impacto social

Cadeia de sustentabilidade

Clientes

Versatilidade
Portfdlio reciclado

Brand Owners
Certificado de reciclagem

Comunidade Acionista
Impacto social e ambiental Resultado
P Empresa ESG

N\l

Entidades do setor Colaboradores
Posicionamento Engajamento
Eco friendly Propdsito
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O objetivo da companhia é reciclar 20 mil tonela-  vel. Ele apresenta uma rigidez inigualavel no mercado,
das até 2025. Para tanto, temos diversas iniciativas e = e com isso nosso cliente final pode reduzir a grama-
projetos que visam viabilizar novas formas de capta- tura e o peso de suas embalagens, gerando um ga- Varejo Consumidor
cao de aparas e também de proporcionar aos Brand  nho financeiro na tonelada do material e um ganho em
Owners a reciclagem de suas embalagens, garantin-  toda a cadeia de suprimentos, com reduc¢ao do valor / ; /
. o . LI
do assim, um certificado de reciclagem. dos fretes. AAAS /\
[ | Mo
. B . . ) oL | s—
Quinzenalmente sao realizadas reunidoes para reporte  Por fim, no ano passado iniciamos um estudo para /
sobre 0 andamento do Projeto NOA com toda a dire- aumentar a utilizacao de materiais pés-consumo nos Industria
tori t intes indicad t6es fabricad lanta de Embu das A oe bens e Startup/
oria e contamos com 0s seguintes indicadores para  nossos cartoes fabricados na planta de Embu das Ar CONSUMO Cooperativa

avaliar a eficacia do programa: Margem EBITDA por
tonelada da planta de Embu; Volume de venda de Ri-
tagli e Ritagli Cream e o total de toneladas recicladas.

Projetos desenvolvidos em 2021

Ao longo de 2021, a area de Pesquisa e Desenvolvimen-
to da Ibema centrou esfor¢os na substituicao do plastico,
na melhoria de embalagens ja existentes no portfolio e
no desenvolvimento de produtos mais sustentaveis. Se-
guimos fortes com o desenvolvimento de novas barrei-
ras, e teremos lancamentos importantes ainda em 2022
com potencial para mudar o mercado do papel como
um todo! Essas barreiras possibilitarao a substituicao do
plastico em embalagens para contato direto com produ-
tos umidos e gordurosos, acelerando a redugao do uso
de embalagens de origem nao renovavel.

Outro desenvolvimento importante foi o Ilbema Natura-
le, um papelcartao com 70% menos quimicos quando
comparado ao modelo branco revestido. O Naturale
nao utiliza quimicos de branqueamento em suas fi-

tes (SP). Com isso, reforcamos nossos objetivos de
ESG, trabalhando principalmente nos quesitos Social
e Meio Ambiente, para que o papel usado pelos con-
sumidores possa ser transformado em novas emba-
lagens. Com isso, nossos papéis Ibema Ritagli e Ri-
tagli Cream vém ganhando espac¢o no mercado, para
aumentar a participagao do papel pés-consumo em
sua formulagao e contribuir ainda mais para embalar
o futuro do planeta.

Parcerias com startups: A Ibema possui um grande de-
safio é capturar sua matéria-prima no varejo, a fim de
reinseri-la ao processo fabril. O que nos conectou a star-
tups de economia circular e logistica reversa. Encerra-
mos 2021 em conexao com startups de referéncia no
mercado e passamos a estruturar a cadeia de abaste-
cimento, de retorno desse residuo a nossa fabrica em
Embu das Artes. Todas as startups passam por nossa
avaliacao do ponto de vista legal sobre o sistema de ope-
racao e o enquadramento das suas atividades com a Po-
litica Nacional de Residuos Salidos.

Conversao da
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Projeto Ciclo Bom com Starbucks: Uma parceria en-
tre Starbucks, lbema e a startup de logistica reversa
Green Mining. Nela, os copos de papel sao reciclados e
se tornam luvas para copos. Colocamos uma coletores
com uma torneira em algumas unidades da Starbucks,
onde o consumidor pode higienizar seu copo e descar-
ta-lo no coletor, que posteriormente sera recolhido pelo
nosso operador logistico. Os copos sdo encaminhados
a nossa fabrica de Embu, onde plastico é transformado
em vapor € energia e a fibra do papel é utilizada para
producao do cartao Ritagli. Parte dos copos do Star-
bucks sao produzidos com o Royal Coppa e existe um
projeto para que a cinta a ser utilizada como protecao
térmica seja feita o Ritagli.

Projeto Estacao Fabrica com Boticario: Um hub de
coleta de residuos localizado em Embu, no formato
de container, onde qualquer pessoa fisica podera des-
cartar o material seja ele de vidro, papelao ou papel. A
monetizacao sera de acordo com o peso depositado.
Toda a operagao sera administrada pela empresa de
logistica de residuos Green Mining, em conjunto com
a Ibema e Boticario. Os catadores ou pessoas fisicas
recebem um valor sensivelmente maior do que o prati-
cado no mercado, pois reduz a quantidade de elos na
cadeia, como cooperativas, ao entregar direto no hub.
O valor sera recebido na hora, por PIX ou via cartao
alimentacao.

Materiais

GRI 301-2

Em 2021, a utilizagao de insumos reciclaveis na planta
de Embu das Artes correspondeu a 747% do total de
insumos consumidos pela planta. Ja na unidade de Tur-
vo, 0 valor foi igual a 0,60%. Ao todo, a empresa utilizou
9.671.769,51 quilos de aparas provenientes de terceiros.

As aparas utilizadas na producao da Ibema sao clas-
sificadas em aparas pré-consumo (material resultante
de sobras de materiais dos processos das graficas e
gue nao foi encaminhado ao consumidor final) e apa-

Materiais utilizados em 2021

ras pos-consumo (materiais resultantes da utilizacao
do consumidor e que sao descartados para 0 merca-
do de reciclagem, a qual adquirimos para utilizacao
€em NOSSO Processo).

O material é recebido pela area de logistica para con-
feréncia e posteriormente encaminhado a producao.
O Setor de suprimentos realiza o trabalho de desen-
volvimento de fornecedores, conforme procedimento
de homologacao.

GRI 301-1
Material Total Ibema (kg) Renovavel ou nao renovavel Fornecedor externo ou interno
Celulose 54.167.174,86 Renovavel Externo
Pasta propria 19.790.658,00 Renovavel Interno
Pasta fornecida por terceiros 38.335.573,04 Renovavel Externo
Aparas proprias 5.426.253,00 Renovavel Interno
Aparas fornecidas por terceiros 10.334.831,22 Renovavel Externo
Refugo proprio 9.570.916,00 Renovavel Interno
Gas industrial 8.378.995,04 Nao renovavel Externo
Produtos quimicos 85.118.807,96 N&o renovavel Externo
Produto quimicos renovaveis 2.828.882,47 Renovavel Externo

O ibema cectomaniasce 202X (52
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Residuos

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

A geracao de residuos € inerente aos proces- Buscando sempre as melhores praticas, em abril de O maior volume de residuos gerados pela Companhia
sos industriais, e por isso este € um dos temas 2021, atingimos em nossa Plantas Industriais o nosso € classificado como nao perigoso, podendo, portanto,
priorizados a serem gerenciados em nosso sis-  objetivo do Aterro Zero que visa a destinagao ambien-  ser reciclado ou reaproveitado. Das 14 mil toneladas

tema de gestao ambiental. talmente adequada e sustentavel de todos os residuos  de residuos gerados em 2021, 90% foram desviados

e rejeitos gerados, nao os destinando a aterros indus-  do descarte, seja por meio de reuso, reciclagem, co-
A Ibema monitora a quantidade dos residuos triais ou sanitarios. processamento ou compostagem, pela propria Com-
gerados com o objetivo de reduzir a geracao na panhia ou por terceiros.

fonte, realizar o reaproveitamento interno quan-  Residuos gerados

do aplicavel e encaminhar para destinacao final  GRI 306-3

adequada, através de processos de reciclagem,

coprocessamento e compostagem, os residuos / Turvo / Embu
que ndo podem ser reaproveitados em seu pro- das Artes
cesso produtivo.

ﬁ / Descricao — / Descricao
BuscandO Sempre Residuos Perigosos (Classe I) Residuos Perigosos (Classe I)
Container de produto quimico, Container de produto quimico,
aS mel hOreS panos de manutencao, borras panos de manutencao, pilhas
. de tinta, solidos contaminados, r e baterias, lampadas, residuos
ambulatoriais, 6leo lubrificante,
pratlcas! em ~}\”_, residuos contaminados em
abrll de 2021 Residuos Nao perigosos geral
)

oleo lubrificantes.
Paletes de logistica reversa e
- . paletes de descarte, residuos de Residuos Nao perigosos
atln ImOS em pulper, Fibra da ETE, lodo da ETE,
Paletes, Lodo , entulho, metal
/\/\ entulho, sucata de informética, Peso (t) /\/\ madeira’l resio’luos 4o p,)ulper ’
nOssa PlantaS W cinzas da} cgldelra, arame, metal, WA plasticos, papel, organico, sobra
o z:nggéij'g% J;;uebr:er’e Z?dslfc?g 8.151,92 =)’ ingesta, borra de polietileno, refugo
IndUStrIaIS O organicos, fitas resinédas, residuos € tubetes.
. . de fibra da pasta mecanica.
NOSso objetivo do
Aterro Zero. d Peso Total 14.028,33

)

(0]

Peso (1)

8.151,92

—
T
g ¢
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Residuos desviados do descarte Residuos desviados do descarte
GRI 306-4 GRI 306-4
Residuos perigosos Na Ibema Fora da Ibema Total Residuos nao perigosos Na Ibema Fora da Ibema Total
6‘ 71 Reuso 0 127,00 127,00 ‘6 7] Reuso 3.724,83 3.915,66 7.640,49
Reciclagem 0 0,23 0,23 @6 Reciclagem 0 2.320,61 2.320,61
FHIER
Blendagem e coprocessamento 0 138,06 138,06 C Compostagem 0 2.372,33 2.372,33
265,29 Total 12.333,43
Residuos destinados ao descarte A empresa segue as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), realiza a classificacao dos
GRI 306-5 residuos conforme a norma ABNT NBR 10.004/2004 e atende todas as exigéncias dos 6rgaos ambientais para
destinagcao adequada dos mesmos.
Residuos nao perigosos Na Ibema Fora da Ibema Total
A companhia possui uma Politica Integrada de Qualidade e Meio Ambiente, em atendimento aos requisitos da
‘Q_E\ Aterro - 511,431 511,43 NBR ISO 14.001/2015, tendo seu sistema de gestdo ambiental certificado por érgao externo.
Residuos perigosos Nalbema  Foradalbema Total  As plantas possuem equipe de meio ambiente dedicada para as tratativas de gestao dos residuos gerados em
nossas Plantas, sendo que a Ibema possui contrato com empresas especializadas no gerenciamento de resi-
‘Q_% Aterro - 0,042 0,04  duos, para efetuar a destinagéo final ambientalmente correta.

1. Valor referente ao descarte de lodo da ETE de Turvo, que foi encaminhado para aterro no periodo de janeiro a margco de 2021 (antes de atingir a marca A empresa também possui um Programa Lean Manufacturing denominado Programa Ibema Sei (Sistema de exce-
de aterro zero) ’

2. Valor referente ao residuo ambulatorial de Embu, que é encaminhado a incineragéo, sendo o valor irrelevante em comparagao a quantidade total de léncia Ibema), cujo Pilar de Meio Ambiente possui indicadores ambientais e metas vinculadas a gestao de residuos.
residuos gerados.

O ibema cectomaniasce 202X (55
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Meta Realizado Cumprimento

da meta

Turvo produzida

57 kg de residuos/tonelada

&

38,9 kg de residuos/tonelada

Embu das Artes .
produzida

i
s

100 kg de residuos/tonelada

94,6 kg de residuos/tonelada
produzida

©

A lIbema possui uma sistematica de auditorias
internas e externas realizadas periodicamente
junto ao SGA - Sistema de Gestdo Ambiental e
ao Pilar de Meio Ambiente, além do grupo de
trabalho focado no programa 5S na area de re-
siduos, onde € realizado 0 monitoramento diario
dos residuos gerados e descartados, além da
verificagao da correta segregacao dos mesmos.

Uma vez identificados desvios nos indicadores
estabelecidos, efetua-se uma analise da causa

raiz do problema para elaboracao de plano de
acao a fim de atingir as metas estabelecidas.

Qualquer demanda externa ou interna referente a
reclamacoes, melhorias ou qualquer observacao
referente ao tema devera ser encaminhada ao se-
tor de Meio Ambiente para as devidas tratativas,
através dos canais: e-mail, telefone ou contato
realizado diretamente na portaria da empresa.

/

Cadeia de fornecimento

Como fabricantes de papelcartao, nosso
produto é direcionado como matéria-prima
para a producao de embalagens, ou seja,
nao realizamos tratativas diretamente com o
consumidor final, porém atuamos na aquisi-
cao de residuos relacionados aos produtos
que sao gerados em outras etapas da ca-
deia de valor.

Nossos fornecedores passam por um pro-
cesso de homologacao antes de prestarem

servicos para a Ibema e realizamos ainda,
auditorias nos processos documentais pe-
riodicamente, assim como nas empresas ao
longo do processo de homologacgao.

Toda a documentagao dos fornecedores
€ monitorada pela area de Suprimentos, a
qual desenvolveu durante o ano de 2021 um
sistema de gerenciamento de documenta-
cao de fornecedores, que foi colocado em

operacao no ano de 2022.

() ibema

Gestao
Ambiental

Gestao

Social

Compromissos

e e

indice de

Conteudo GRI Créditos

Relatério de
sustentabilidade

2021



Enfrentamento
a Pandemia de
Covid-19

Sobre o
Relatoério

Destaques
de 2021

Mensagem
do Presidente

A Ibema

Portfdlio e Governanca
Gestao Gestao de Corporativa
Industrial Clientes e Etica Reputacéao

Gestao
Gestao de Riscos Econdmico- Gestao de Economia Gestao Gestao _ indice de
Corporativos Financeira Pessoas Circular Ambiental Social Compromissos Conteudo GRI Créditos

Aterro Zero

A Planta de Turvo se destaca no processo de reuti-
lizacao dos residuos gerados, sendo reaproveitados
44.,61% do total de todo o montante gerado na planta.

A empresa procura reutilizar ao maximo todos os resi-
duos que possam ser incorporados, em Seus proces-
s0s, tais como cascas de pinus e residuos de fibras do
processo de pasta mecanica.

Um grande desafio superado ao longo do ano, (que
teve como benchmarking a propria Planta da Ibema
de Embu, que pratica o Aterro Zero desde 2020), pois
em decorréncia da localizacao da unidade, longe de
centros urbanos, teve como principal desafio buscar
alternativas de tratamento para o lodo da ETE e a

consequente destinacao para Compostagem. Um pro-
cesso que exigiu empenho e esforgcos por parte da
equipe de Meio Ambiente e Suprimentos para o de-
senvolvimento de um fornecedor que pudesse aten-
der esta demanda da empresa.

No que se refere a geracao, a empresa nao possui re-
siduos perigosos que estejam diretamente ligados ao
processo produtivo, sendo a quantidade gerada extre-
mamente baixa em relacao a quantidade total gerada.

A unidade conta com uma parceira para gerenciar os
residuos junto as empresas de destinacao final, devida-
mente homologadas a receberem os residuos gerados.
Neste gerenciamento estao contempladas as locagoes

A partir de Abril de 2021, iniciamos
a sistematica do Aterro Zero na
planta de Turvo, onde nenhum

dos residuos gerados em nosso
processo seja encaminhado para

aterro industrial.

de cacambas, retirada, transporte e envio para destinacao final, juntamente com a apresentacao de toda documen-
tacao para Ibema, como certificados de destinacao final, relatorios quantitativos da destinacao.

O setor de meio ambiente fica responsavel pelo gerenciamento das informacgoes, inserido em planilhas de con-
trole e transformando-os em indicadores de monitoramento.

Ja na planta de Embu, que também possui a sistematica de aterro zero desde 2020, todos os residuos gerados
sao destinados para compostagem, coprocessamento, reciclagem ou logistica reversa. A unidade conta com a
empresa parceira que realiza o gerenciamento dos residuos junto as empresas de destinacao final, devidamente
homologadas a receberem os residuos gerados.

Destinacao residuos gerados em Turvo

[/

Destinacao residuos gerados em Embu das Artes

Coprocessamento @ Aterro Industrial Logistica reversa Coprocessamento ¥ Reciclagem

Reaproveitados

P Reaproveitados
NO processo

¥ Reciclagem
NO Processo

® Compostagem Logistica reversa

Nota: Deste montante, apenas 198,46 toneladas corresponderam
a residuos perigosos, gerados pelas atividades internas de
manutencéo e contaminados por Oleo, graxa, tinta e produtos
quimicos.

Nota: Deste montante, apenas 66,83 toneladas corresponderam
a residuos perigosos, gerados pelas atividades internas de
manutencéo e contaminados por Oleo, graxa, tinta e produtos
quimicos.
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Agua e efluentes

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

A agua € um dos principais insumos utilizados no proces-
so de producao de papel, consequentemente gerando
efluentes, os quais a lbema considera um dos principais
itens a ser devidamente gerenciado. A companhia possui
uma Politica Integrada de Qualidade e Meio Ambiente, em
atendimento aos requisitos da NBR ISO 14001 /2015, sen-
do seu sistema de gestao certificado por 6rgao externo.
Na Planta de Embu das Artes, a agua utilizada é cap-
tada diretamente do afluente do Rio Embu (Ribeirao
Ponte Alta), passando pelo processo de tratamento na

estacao de tratamento de agua para que esteja ade-
quada aos padroes de utilizacao do processo produti-

As metas e
Indicadores da
Companhia
relacionados a agua
e efluentes sao
estabelecidos com o
objetivo de melhoria
continua de Nn0SsoS
Processos.

vo. Posteriormente, a agua é descartada, sendo dire-
cionada a estacao de tratamento de efluentes propria
e devolvida ao coletor tronco da concessionaria SA-
BESP, em padroes conforme a legislacao vigente e
qualidade superior ao da agua captada no rio.

A unidade de Turvo esta localizada em area rural. Nela,
a agua é captada diretamente do Rio Marrecas, passan-
do tambeém pelo processo de tratamento na estacao de
tratamento de agua para atender os padroes do proces-
so produtivo. Posteriormente € descartada através dos
efluentes do processo, sendo direcionada a estagao pro-
pria de efluentes industriais e devolvida ao Rio Marre-
cas. A planta possui outorga para captagao de 300 m3¥/h,
porem a empresa capta 50% do permitido com vazao
maxima de 150m3, de maneira a atender as demandas
de producao e preservar o fluxo de vazao do rio.

Em Turvo, os impactos podem ocorrer vinculados aos
processos de descarte dos efluentes junto ao Rio Mar-
recas. Conforme as exigéncias dos 6rgaos ambientais,
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todo efluente gerado na empresa € devidamente trata-
do, de maneira atender as condicionantes de outorga
de lancamento. Posterior ao tratamento, o efluente é
langado no rio Marrecas, onde a Ibema também rea-
liza a captacao de agua e possui 0 compromisso de
efetuar o descarte do efluente, atendendo os padroes
estabelecidos em legislagcao, e no minimo, na mesma
qualidade da agua que é captada.

Nesta planta, o setor de tratamento de agua e efluente é
composto por 6 operadores que trabalham em turnos de
revezamento para garantir a operagao continua da ETE.
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As metas e indicadores da Companhia relacionados
ao tema sao estabelecidos com o objetivo de melhoria
continua de nossos processos, visando uma captacao
menor e maior aproveitamento da agua em nosso pro-
cesso produtivo. O Indicador de consumo de agua é
acompanhado através do volume utilizado pelo volu-
me de produgcao em toneladas e monitorados diaria-
mente nas reunioes de producgao, assim como apre-
sentados pelo Pilar de Meio Ambiente nas reunioes
mensais com o comité diretivo, que faz parte do Pro-
grama Ibema SEl.

Cumprimento

Meta Realizado
da meta
I% Turvo no maximo 11,60 m3/T produzida 11,37 m3/T produzida @
I% Embu das Artes no maximo 4,50 m3/T produzida 3,18 m3/T produzida @
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O proposito da gestao de efluentes de Embu das Artes  zamento para garantir a operagao continua 24h por  Descarte de efluentes (em megalitros)’

esta relacionado a nao impactar negativamente o meio  dia de maneira ininterrupta. A gestao ocorre através  GRI 303-4

ambiente através do descarte incorreto de poluentes  de indicadores quantitativos de captacao e tratamento

nos corpos d' dgua e ao atendimento da legislacdo apli-  de agua, qualidade da &gua, captada e efluente des- , 2021 2020

cével. Também possui o propdsito de gerar o impac-  cartado. Os mecanismos de controle séo realizados Agua superficial 1.244,08 1.182,59

to ambiental positivo, pois descartamos o efluente em  através do monitoramento didrio dos indicadores de Agua de terceiros 180,22 182,05
total 1.424,30 1.364,64

qualidade superior a agua captada no corpo d’agua.

Todo efluente gerado pela Ibema em Embu das Ar-
tes é devidamente tratado, de maneira atender o ART.
19A do Decreto 8.468 Vigente no Estado de SP. Apos
o tratamento, o efluente é langado no coletor tronco
(emissario da Sabesp), onde também é encaminhado
a uma estacao de tratamento de efluentes.

O Setor de tratamento de agua e efluente da unida-
de de Embu é composto por um operador por turno
de trabalho. A Estacao trabalha em turnos de reve-

Captacao de agua (em megalitros)’
GRI 303-3

quantidades de agua captada, lodo gerado, efluente
descartado e qualidade dos efluentes.

Uma vez identificados desvios nos indicadores es-
tabelecidos, efetua-se uma analise da causa raiz do
problema, para elaboracao de plano de acao a fim de
atingir a meta estabelecida

Qualquer demanda externa ou interna referente a re-
clamacoes, melhorias ou qualquer observacao devera
ser encaminhada ao setor de Utilidades para as devi-
das tratativas.

2021 2020

Agua superficial 1.538,66 1.478,84

Agua subterranea 31,12 22 99
Agua de terceiros 4,34 -

total 1.574,12 1.501,83

1. Toda a agua captada pela Ibema é considerada agua doce, ou seja, possui solidos dissolvidos totais menores ou iguais a mil mg/L.

Consumo de agua
GRI 303-5

2021 2020
Qonsumo total de agua de todas as areas (em megalitros — captagcao de 149,82 260,00

Q agua menos descarte)
Armazenamento de agua (em megalitros)’ 260,00 260,00

1. O armazenamento de agua na Ibema ocorre somente na passagem entre a captacio e o envio para a fabrica.

1. Todo efluente descartado pela Ibema é considerada agua doce, ou seja, possui solidos dissolvidos totais menores ou iguais a mil mg/L. Os efluentes
descartados pela Ibema ndo possuem substancias que suscitam preocupacao.
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Mudancas climaticas

GRI 201-2, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

A mudanca climatica € um fenbmeno global que vem
sendo potencializado em decorréncia de agoes antro-
picas e pode desencadear uma série de consequén-
cias com o aumento da temperatura média do planeta.
O Acordo de Paris (2015) teve como meta manter o
aumento da temperatura global abaixo do 2°C e de
preferéncia limitar esse aumento em 1,5°C.

Ao contrario do pensamento comum, ja foi comprova-
do que o aumento de 1,5 C° pode causar diferencas
na Terra em diversas areas. Como aparicao de ondas

de calor, tempestades, secas, problemas na agricultu-
ra e aumento no nivel do mar.

A realizacao dos
iInventarios de emissoes
de GEE da Companhia,
NOS trouxe uma visao
de nossas emissoes,

a qual nos possibilita
mapear oportunidades
de melhorias.

Temos como principal causador deste problema, a
emissao de gases de efeito estufa (GEE) provenientes
da queima de combustiveis fésseis. Outras maneiras
para contribuir com essas mudancgas no clima sao os
incéndios provocados pelo uso errado de terras ou flo-
restas, e o desmatamento, que em 2018 gerou 44%
dos GEE emitidos no Brasil.

No mundo pods-pandémico, foi observado um aumento
significativo na emissao de gases no setor energético.
As emissoOes globais de dioxido de carbono (CO,) que
tem relagao com energia, aumentaram 6% em 2021.

Além disso, o Brasil continua sendo o0 4° maior emis-
sor de gases poluentes do planeta. Tendo isso em vis-
ta, o tema é considerado na estratégia de negocios da
Ibema. A empresa entende que a perenidade de seu
negocio esta estreitamente associada aos efeitos das
mudancas climaticas. Por isso, esta previsto para 2022
a realizacao de um estudo para mapear os potenciais
riscos e formas de mitigacao que tragam inovagao e
segurancga aos processos da companhia.

Os potenciais impactos para a empresa gerados pelos
riscos associados as mudancas climaticas sao escas-
sez ou reducao dos recursos naturais, que fazem parte
do processo produtivo da companhia como agua e ma-
deira. Todos 0s riscos passam por uma valoragao, caso
ocorram. Dentro desta valoracao temos paradas opera-
cionais, atendimento a legislacoes e outros. No mapea-
mento também sera levantado o valor para mitigacao.

A realizacao dos inventarios de emissdes de GEE da Companhia, nos trouxe uma visao de nossas emissoes a
qual nos possibilita mapear oportunidades de melhorias. O objetivo da Ibema € reduzir as emissoes de CO, em
seus processos. Na planta de Embu das Artes, temos como objetivo a implantagcao de uma nova caldeira, o que
diminuira significativamente a emissao de GEE da unidade.

Emissoes de GEE das plantas industriais Ibema [tCO_e]
GRI 305-1, 305-2

2020 2021 2020 x 2021 (%)

q Escopo 11 18.622 20.860 12
"0—0-0

@ Escopo 22 4.983 10.927 119

Notas:

1. O escopo 1 considera, além do CO, , CH, e N,O.

2. O escopo 2 de ambas as fabricas considera as emissoes de CO,,.

3. A abordagem escolhida para o célculo foi a de controle operacional e os anos-base séo 2020 e 2021.

. As Unicas fontes de fatores de emissao e de potencial de agquecimento global (GWP, na sigla em inglés) utilizadas foram as provenientes do GHG Protocol.

. As emissOes biogénicas da Ibema sao de escopo 1 e totalizam 42.268 tCO,e para o ano base 2020 e 45.378 tCO,e para o ano base de 2021.

. No ano de 2022, elaboramos o inventario ano base 2021 e aproveitamos para revisar o inventario ano base 2020, para que 0s mesmos pudessem ficar

na mesma base de dados, ocasionando em uma alteracdo pouco significativa nos dados consolidados do E1 e E2.

7. A variacao de emissbes em 2021, se deve principalmente ao Escopo 2, referente ao aumento do Fator De Emissao de energia comprada do Sistema
Interligado Nacional (SIN), e no escopo 1 a pequena alteracéo se deve a algumas intervencdes em nossa caldeira que ocasionaram um consumo
maior de combustivel, sendo esta questao ja tratada em nosso plano de investimento, para substituicao da caldeira.

o O b~

Intensidade de emissoes

GRI 305-4
2020 2021 2020 x 2021 (%)
@ KgCOZ§ (emissoOes de escopos 1 e 2) /toneladas 0.4155 0,4749 14
“‘ produzidas

Nota: os gases incluidos nos calculos s&o os mesmos usados para a definicao das emissbes de escopo 1 e escopo 2 (CO, , CH, e N,O)
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Energia

Em 2021, a Ibema teve uma reducao de 4% no con-

tao, referentes ao consumo de energia elétrica, de gas

Consumo de combustiveis de fontes nao renovaveis (em GJ)

sumo de energia em relagao ao ano anterior em suas  natural, geragcao de vapor e processos de fabricacdo.A  GRI 302-1
Plantas Industriais. Existe um esforco da empresa em  Planta de Turvo vem em um processo de aquisicao de
reduzir seu consumo energético e um estudo estd sen-  novos equipamentos e as questdes de consumo estao 2021 2020
do conduzido para substituicao dos motores existentes  sendo avaliadas criteriosamente para adequacao das Y
nas Plantas por motores de alta eficiéncia. Na Planta  métricas de consumo. Em Embu, a principal iniciativa ¢ @ Gasolina 383,65 331,17
de Turvo foram substituidos 10 motores que apresenta- de 2021 foi a elaboracao do projeto para a troca de i
vam um consumo significativo de energia elétrica. matriz energética de gas natural para biomassa. @
Diesel 4.051,53 3.405,33
E cada vez mais necessario o investimento em fontes  Os indicadores de consumo de energia elétrica, de gas
renovaveis de energia. A companhia vem buscando  natural e de biomassa sao monitorados diariamente nas 7 ,
parcerias com fornecedores de recursos energéticos  reunibes de producdo, assim como apresentados pelo In Oleo Lubrax 371,28 0,08
renovaveis, com o objetivo de aliar o uso de energia  Pilar de Meio Ambiente nas reunidoes mensais do comité —
limpa a reducao de consumo e consequentemente de  diretivo, que fazem parte do Programa Ibema SEI. Estes
custos e de emissdes de gases de efeito estufa. indicadores sdo alimentados pela razao entre o consu- @ Gas natural 318.956,61 228.783,48
mo e volume de producao em quantidade de Toneladas
No decorrer do ano de 2021, foram mapeadas as prin-  produzidas. Para os demais combustiveis sao efetuados
cipais oportunidades de melhorias nas areas de ges-  0s registros de consumo pelas areas usuarias. Gas Liquefeito de Petroleo 45.718,89 40.653,27
Ueta Sealizads Cumprimento Total 369.481,96 273.173,33
da meta
Consumo de combustiveis de fontes renovaveis (em GJ)
% Turvo 0,516 MWh/T produzida 0,507 MWh/T produzida. @ GRI 302-1
2021 2020
I% Embu das Artes 0,531 MWh/T produzida 0,519 MWh/T produzida @
@f Etanol 20,09 11,99
@ Biomassa 501.038,149 466.718,00
A~/
Total 501.058,24 467.279,88
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Biodiversidade

GRI 304-1

A planta de Embu das Artes, situada na regiao
metropolitana de Sao Paulo, possui uma area de
preservagao ambiental de 20 mil metros quadra-
dos, que se encontra junto a Area de Preserva-
cao Permanente, existente nas proximidades do
Ribeirao do Alto, afluente do Rio Embu, devida-
mente preservada pela Ibema, contribuindo com
manutencao da biodiversidade local.

Na Planta de Turvo, localizada no interior do Pa-
rana, também possuimos as areas de Preserva-
cao Ambiental localizadas nas proximidades do
Rio Marrecas que sao devidamente preservadas
pela empresa, assim como uma extensa area no
entorno das instalagOes prediais, preservando a
vegetacao existente no local.

A empresa possui um setor de meio ambiente ex-
clusivamente dedicado para as tratativas de mo-
nitoramento das questdes ambientais. Qualquer
intervencao a ser realizada na empresa, a qual
entendemos que possa ocasionar impactos am-
bientais, realizamos a consulta junto aos orgaos
ambientais municipais, estaduais ou federais para
a devida orientacao. A companhia possui um Sis-
tema de Gestao Ambiental devidamente certifica-
do, conforme a ISO 14.001:2015, na qual ocorrem
auditorias periodicamente. A empresa segue as
condicionantes exigidas em sua Licenca de Ope-
racao emitida pelo érgao ambiental (CETESB).
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Fornecedores

GRI 102-9, 203-1, 204-1, 308-1, 414-1

2021 foi um ano desafiador em relagcao ao abasteci-
mento e custos. Por um lado, um crescimento muito
acentuado em decorréncia da pandemia e a alta de-
manda por papel, por outro uma cadeia de abasteci-
mento que nao estava preparada. Com isso, os forne-

cedores tiveram que estabelecer cotas, assim como a
Ibema, a fim de nao desabastecer os clientes.

A Ibema tem grande
preocupacao com

a avaliacao de

seus fornecedores.
Por isso, em 2021,
fol implantado o
portal Linkana

para cadastro e
homologacao de
fornecedores.

|dentificar o valor real dos produtos foi também um de-
safio para a empresa, uma vez que o setor como um
todo perdeu a referéncia, em decorréncia das conse-
quéncias da pandemia, como oferta, demanda e espe-
culacao. Por isso, a parceria com nossos fornecedores
foi essencial para superarmos o periodo.

Como estratégia, a empresa se manteve proxima aos
fornecedores, acompanhou 0s aumentos de preco,
realizou o0s reposicionamentos necessarios, 0 que nos
gerou um alto custo ao longo do ano. Entretanto, a Ibe-
ma se orgulha em dizer que se manteve em pleno fun-
cionamento, conservando um relacionamento sauda-
vel com seus parceiros, avancando no entendimento
da cadeia, identificando melhorias e evoluindo no uso
de ferramentas de monitoramento de fornecedores.

Os principais fornecedores da Ibema sao dos segmen-
tos de celulose, madeira, quimicos e aparas. Além disso,
importantes parceiros nos atendem com fornecimento
de materiais e servigos indiretos. Em 2021, 1.350 forne-
cedores foram contratados pela empresa, em um total
de R$ 721.822.197,61 em pagamentos ao longo do ano.

Atualmente, a companhia ndo conta com uma politica
formal para contratagcao de fornecedores locais, po-
rém o critério de proximidade das plantas é preferen-
cial no fechamento de negociagdes. Nossos principais
fornecedores estao localizados na regiao Sudeste e
Sul, e 64,50% do orcamento de compras e contratos
foi destinado a fornecedores localizados no Parana ou
em Sao Paulo, estados das plantas fabris da Ibema.

O frete de transferéncia entre a unidade de Turvo e 0
centro de distribuicao de Araucaria, por exemplo, era
feito por uma transportadora de fora da regiao da fa-
brica. Em 2021, a companhia negociou o servigo com
duas transportadoras locais em um contrato anual de
6 milhdes. Também foi feita a unificacao dos patios de
pastas mecanicas por uma empresa da regiao (con-
trato de 200 mil reais).

No ano anterior, a Ibema considerou contratar 591 for-
necedores, sendo que 96 deles foram selecionados
com base em critérios socioambientais, representan-
do um total de 16,24%.

Nele, o fornecedor a ser cadastrado recebe um con-
vite, preenche seus dados e anexa a documentacao
solicitada, conforme o cluster de fornecimento. Para
fornecedores criticos (que fornecem matéria-prima,
embalagens, servicos de corte e extrusao do papel,

materiais e servigos de meio ambiente e segurancga,
servicos de transporte) é obrigatorio o preenchimento
de questionarios, que incluem questoes ambientais,
exceto se o fornecedor possuir a ISO 14001. A docu-
mentacao passa pela aprovacao do SGl, Meio Am-
biente e demais areas envolvidas.

Desenvolvimento de fornecedores

Atuar no desenvolvimento e engajamento da cadeia é
um compromisso da Ibema. A empresa procurar dar
suporte aos seus fornecedores para que melhorias
sejam feitas, o que também nos impacta enquanto
clientes. Com foco em transparéncia, confianca e em
uma relagao onde todos possam ganhar, a Ibema pro-
cura ter uma comunicagao eficaz com seus parceiros,
de modo a identificar solucbes que aumentem a pro-
dutividade, reduzam custos e preservem a reputacao
da cadeia como um todo.

() ibema
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GRI 413-1, 413-2

Para Ibema o tato e as relagbes sao importan-
tes para que possamos embalar o futuro todos
os dias. Pensando nisso, entendemos o0 quao
importante € o monitoramento dos impactos so-
ciais adversos decorrentes de nossas atividades
nas comunidades onde atuamos.

Para o ano de 2022, a companhia elaborara
uma Matriz de Impactos Sociais, ponderando
fatores como gravidade, frequéncia, probabilida-
de e abrangéncia dos impactos identificados em
cada uma de nossas unidades de negdcios.

Atualmente, a empresa entende que seus im-
pactos negativos mais significativos sao:

* O aumento do risco de acidentes de pessoas e
animais na regiao;

* O comprometimento da qualidade da malha viaria;

* O incbmodo causado pela poeira;

* As esporadicas interrupgoes de agua ou energia.

Projetos corporativos

Projeto Cuide Bem

Atividade de educacao ambiental, envolvendo
alunos de escolas das comunidades onde atua-
mos, especialmente em datas como: Dia das
Agua, do Meio Ambiente e da Arvore.

Projeto Equilibrio

Realizacao de campanhas voltadas para a saude e
qualidade de vida dos colaboradores e comunida-
des (Outubro Rosa, Novembro Azul, Campanhas
de Vacinacao, Diabetes e Hipertensao, combate a
dengue, a Violéncia Doméstica e a Exploracao e
Abuso Sexual Adolescente e Infantil, etc.)

Campanha Ibema pela Vida
Realizagao de campanhas para doacao de san-
gue, em parceria com os hemonucleos locais.

/

Investimento em infraestrutu-
ra em Turvo
GRI 203-1

Em 2021, A Ibema investiu 13,4AMMR$
em projetos de energia elétrica na cida-
de de Turvo, que impactaram as comuni-
dades em torno de sua fabrica e permiti-
rao 0 aumento da capacidade produtiva
e a possibilidade de ampliacao do ne-
gocio, o que contribuira para o0 aumento
na receita, arrecadacao de impostos e
na geragao de empregos. Até o presente
momento ja foram criadas cerca de 100
vagas de trabalho, grande parte para

moradores das comunidades locais.

/

() ibema
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Projeto Leitura é Diversao

Estimulo a leitura, escrita, interpretacao
de textos, criatividade e socializacao com
uso da Biblioteca do Centro Comunitario
de Turvo.

() ibema

Programa Aconchego

Campanha do agasalho e arrecadagao e
distribuicao de roupas durante o ano todo,
beneficiando pessoas em maior grau de vul-
nerabilidade social do entorno das fabricas.

Campanha Natal Solidario Ibema

Doacao de presentes de Natal para crian-
cas institucionalizadas ou vulneraveis so-
cialmente, através de “cartinhas enviadas
ao Papai Noel, atendidas pelos colabora-
dores da Ibema. No ano de 2021 a campa-
nha focou na doacgao de alimentos e ces-
tas basicas para atender as familias em
vulnerabilidade nos municipios de nossa
atuacao, foram quase 7 toneladas de ali-
mentos que beneficiaram 300 familias.
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O avanco dos negdcios da Ibema é notorio. Porém, é impossivel crescer de
forma sustentavel e cumprir 0 nosso propdsito de sem
priorizarmos uma atuacao responsavel, que agregue valor a sociedade e
apresente solucOes para as questdoes ambientais suportadas por uma ges-
tao transparente.

Com o objetivo de aumentar a competitividade no mercado e de ocupar a
posicao de uma empresa que realmente traz solugdes aos grandes desafios
atuais, a lbema definiu cinco compromissos de meédio e longo prazo, que
estao alinhados ao nosso propdsito, aos nossos objetivos estratégicos, aos
nossos valores, as nossas estratégias de ESG, também a Agenda 2030 da
ONU para o Desenvolvimento Sustentavel e aos acordos globais.

A Ibema possui metas ousadas para 0os proximos anos, que complemen-
tam os compromissos, evidenciando o que sera feito para que eles sejam,
de fato, alcancados. Sao acdes que vao contribuir para o crescimento da
propria empresa e, a0 mesmo tempo, com o desenvolvimento de toda a co-
munidade ao redor de nossas unidades.

Portfélio e Governanga
Gestao de Corporativa Gestao de Riscos
Clientes e Etica Reputacéao Corporativos

EconOmico-
Financeira

Economia Gestao Gestao
Circular Ambiental Social

Gestao de
Pessoas

indice de

Conteudo GRI Créditos

Compromisso

processos industriais

o

Ser Aterro Negativo garantindo que todo residuo
gerado pela Ibema nao seja destinado para aterro
e contribuir com a destinagao correta de residuos
solidos de embalagens do mercado.

Compromisso

Nossa meta ou acoes em andamento

Reciclar 20 mil toneladas até 2025, de residuos que
seriam destinados a aterros sanitarios (aparas pés
consumo).

Compromisso

Reduzir os impactos nas mudancas climaticas em
areas de atuacao da Ibema

Nossa meta ou acoes em andamento

Reduzir as emissoes de CO, em 70% por tonelada
de producéao até 2030. (Escopo 1 e 2 - Ano base

Gerenciar de forma sustentavel a agua em nossos

Nossa meta ou acoes em andamento

Reduzir em 25% o consumo especifico da agua na
planta de Turvo (ano base 2021) até 2024

2020)

Compromisso

Garantir um ambiente de trabalho diverso, igual e
inclusivo.

Nossa meta ou acoes em andamento

Até 2030 aumentar em 30% o total de mulheres,
inclusive em posicoes de lideranca.

Impulsionar a educag¢ao melhorando o desempenho
da educacéao basica nas regidoes onde atuamos.

Promover oportunidades de aprendizagem até 2024
para 100% dos colaboradores da Ibema com ensino
fundamental e médio incompletos

Implantar o Programa de Educacgao Ibema,
assegurando educacao de qualidade para 3 mil
alunos e profissionais de educacao de Turvo
até 2030.

() ibema
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AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

u

Reduzir os impactos nas mudancas climaticas em areas de atua-
cao da Ibema

1 CONSUMOE
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

1 AGAQ CONTRAA 1 4 X:i[lljﬁNA 1 VIDA

MUDANGA GLOBAL TERRESTRE

DOCLIMA

da ONU

Compromisso

Incentivar agOes locais para reduzir as emissoes de CO,, adaptar a sociedade a
mudanca climatica e assegurar o acesso a energia limpa e mais barata. Tomar
medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos.

Meta da COP*26  Reducéao de 50% de emissdes até 2030 (Ano Base 2005).

Nosso
Compromisso

Reduzir os impactos nas mudancas climaticas em areas de atuacao da Ibema.

Nossa meta

Reduzir as emissoes de C0, em 70% por tonelada de producao
até 2030. (Escopo 1 e 2 - Ano base 2020).

Como vamos
fazer

Escopo 2 (zerar): propdoe a adequacao dos contratos de Energia Livre a longo
prazo. O investimento contempla aquisicao de Certificados de Energia até 2025.

Escopo 1 (reduzir): reducao através da mudanca da caldeira na unidade Embu
das Artes. Caldeira a Gas para Biomassa.

em 2022

O que faremos Elaboracdo do Projeto e protocolo de licenca para nova caldeira de Biomassa na

unidade e Embu das Artes.

() ibema
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AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

1

Reducdo no consumo de Agua

VIDA
TERRESTRE

Compromisso
da ONU

Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da agua e do saneamento para
todos.

Nosso
Compromisso

Gerenciar de forma sustentavel a agua em nossos processos industriais.

Nossa meta

Reduzir em 25% o consumo especifico da agua na planta de Tur-
vo (ano base 2021) até 2024.

Como vamos
fazer

Implantar um novo sistema de filtragem para utilizacao da agua nos chuveiros
das telas e feltros.

O que faremos
em 2022

Aumento de produtividade da maquina de papelcartao, através de modernizagao
de equipamentos e adequacao do portfélio, mantendo o0 mesmo consumo de
agua diario (em metros cubicos).

() ibema
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Aterro Negativo

1 REDUGAO DAS DADE 1 CONSUMOE
DESIGUALDADES SOMUNIDAL PRODUGAO
AL RESPONSAVEIS

—— uEpy4
— ol (1

Manejar de maneira mais inteligente os residuos sdlidos, ou seja, reduzir o volu-
Compromisso Meé de lixo e dar uma melhor destinagao ao lixo.

da ONU Produzir e consumir apenas 0 que necessitamos pode impactar positivamente
NOSSO Municipio e nosso planeta.

Ser Aterro Negativo garantindo que todo residuo gerado pela Ibema nao seja
destinado para aterro e contribuir com a destinacao correta de residuos soli-
dos de embalagens do mercado.

Nosso
Compromisso

Reciclar 20 mil toneladas até 2025, de lixo que seriam destina-

Nossa meta e X
das a aterros sanitarios (aparas pés consumo).

* Obter uma certificacao para “Lixo Zero”;
f » Desenvolver novos mercados para o cartao Ritagli;
azer * Projeto NOA.

Como vamos

Reciclagem de 30,75% do valor total proposto para 2025.
O que faremos

em 2022 Estruturacao de programa em parceria com end-users e startup focado em cap-
tacao de aparas pds consumo.

() ibema o ense 2021
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EDUCAGAODE
QUALIDADE

g

Assegurar a educacao inclusiva e equitativa de qualidade e promover oportuni-
dade de aprendizagem ao longo da vida para todos.

Melhorar o desempenho da educacao basica nas regioes em que atuamos.

Promover oportunidades de aprendizagem até 2024 para 100%
dos colaboradores da Ibema com ensino fundamental e médio
incompletos.

Implantar o Programa de Educacao Ibema, assegurando educa-
cao de qualidade para 3 mil alunos e profissionais de educacao
de Turvo até 2030.

Manutencao de projetos vigentes: Leitura € diversao, projeto Jovem em Acéao
Feira de ProfissOes - Parcerias com as universidades locais;

Cursos para comunidade em parceria com Senar/Senai (Administrativo/Almo-
xarife/Operador/Empilhadeira etc.);

Biblioteca Movel - disponibilizacao de acervo para comunidade.

Cursos (Administrativo/ Almoxarife/Operador de Empilhadeira) para comunidade
em parceria com Senar/Senai.

() ibema o ense 2021
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IGUALDADE
DE GENERO

Diversidade, Equidade e Inclusao

Compromisso
da ONU

Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.

Nosso
Compromisso

Garantir um ambiente de trabalho diverso, igual e inclusivo.

Nossa meta

Até 2030 aumentar em 30% o total de mulheres, inclusive em po-
sicoes de lideranca.

Como vamos
fazer

* Aplicacao do Censo em 2022;

* Aumentar o percentual de pessoas dos grupos de diversidade avaliando positiva-
mente a tratativa na companhia na pesquisa 2022 em relagao aos anos anteriores;

* Elaboracao de uma Politica de Diversidade, Equidade e Inclusao até dezembro
de 2023;

* Criagcao de um Comité de DEA&l;

* Definicao de embaixadores do tema na Ibema até dezembro de 2022;

* Criacao de grupos de afinidade até julho de 2023.

» Construcao de mais banheiros e vestiarios femininos e salas de amamentacao;

* Programa de mentoria e desenvolvimento “Para Elas”

O que faremos
em 2022

Mapeamento e plano de acao para adequacdes nos ambientes da Companhia.
Elaboragao de treinamentos para lideres de mulheres, com as necessidades es-
pecificas do universo feminino.
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GRI 102-55
GRI Standards Divulgacao Observacoes Pagina Omissao
CONTEUDO PADRAO GERAL
GRI 101: FUNDAMENTOS 2016
PERFIL ORGANIZACIONAL
GRI 102-1 Nome da organizacao 17
GRI 102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 25
GRI 102-3 Localizacao da sede da organizacao 17
GRI 102-4 Localizagao das operacgdes da organizacao 17
GRI 102-5 Natureza da propriedade e forma juridica da organizacao 17
GRI 102-6 Mercados atendidos 18
GRI 102-7 Porte da organizacao 17
GRI 102-8 Informacgdes sobre funcionarios (proprios e terceiros) 44
GRI 102-9 Cadeia de suprimentos g?ﬁ;;irﬁgsf’oi \ijeall Ietiim:.r a quantidade de fornecedores na cadeia de 64 Indicador parcialmente respondido.
GRI 102-10 Principais mudancas referentes a porte, estrutura ou participacao acionaria Egti?sggg:?cﬁgi?igéo passou por alteragoes de porte, estrutura ou 75
GRI 102-11 Principio da precaucao 39
GRI 102: CONTEUDO PADRAO 2016  GRI 102-12 Iniciativas externas A Ibema ndo possui nenhuma iniciativa desta natureza. 75
GRI 102-13 AfiliagOes a associacOes 33
ESTRATEGIA
GRI 102-14 Mensagem do Diretor-Presidente 13
ETICA E INTEGRIDADE
GRI 102-16 Valores, principios, padroes e normas de conduta 29
GOVERNANCA
GRI 102-18 Estrutura de governanca 30
GRI 102-40 Lista de grupos de stakeholders engajados pela organizagao 4
GRI 102-41 Acordos de negociacao coletiva A Ibema n&o monitora os acordos coletivos dos terceiros. 4
GRI 102-42 Base para identificacao e selecao de stakeholders para os quais se engajar 4
GRI 102-43 Abordagem adotada para o engajamento dos stakeholders 4
Apds levantamento das preocupacdes de nossos principais stakeholders,
GRI 102-44 Principais temas e preocupacoes levantadas com stakeholders através da pesquisa de materialidade, a Ibema pretende analisar e
estruturar medidas para abordar esses topicos e preocupacdes.
Relatorio de

() ibema

sustentabilidade

2021



Enfrentamento Portfélio e Governanga Gestao )
Sobre o Destaques Mensagem a Pandemia de Gestao Gestao de Corporativa Gestao de Riscos Econdmico- Gestao de Economia Gestao Gestao _ Indice de
Relatério de 2021 do Presidente Covid-19 A lbema Industrial Clientes e Etica Reputacao Corporativos Financeira Pessoas Circular Ambiental Social Compromissos Conteudo GRI Créditos
GRI Standards Divulgacao Observacoes Pagina Omissao
PRATICAS DE RELATO
GRI 102-45 Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras consolidadas Qngfég?rgsao possui entidades  inclusas em suas demonstragoes 76
GRI 102-46 Definicao do conteudo do relatorio e limites de cada tema material 5
GRI 102-47 Lista de temas materiais 5
GRI 102-48 Reformulacdes de informacoes Os dac{os .de mfrgestrutura e de energia forgm ajustados nesta edicao, em 23, 61
decorréncia de ajustes na conversao de unidades.
. - GRI 102-49 Mudancgas no reporte 5
GRI 102: CONTEUDO PADRAO 2016 - —
GRI 102-50 Periodo coberto pelo relatorio 3
GRI 102-51 Data do relatério anterior 3
GRI 102-52 Ciclo de emissao de relatorios 3
GRI 102-53 Dados para contato em relagao ao relatorio
GRI 102-54 Opcao "de acordo” escolhida pela organizacio Eztsee;eclgtlono foi preparado em conformidade com as Normas GRI: opgéao 3
GRI 102-55 Sumario de conteudo GRI Standards 75
GRI 102-56 Verificacao externa Este relatorio nao contou com verificagao externa. 5,35
TEMAS MATERIAIS
REPUTACAO
GRI 103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites 5,35
GRI 103: FORMAS DE GESTAO GRI 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 35
GRI 103-3 Abordagem de gestao e seus componentes 35
GRI 204: GRI 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 64
PRATICAS DE COMPRAS 2016 porgac de g
GRI 205: ANTICORRUPCAO 2016 GRI 205-1 Operacgdes submetidas a avaliacdes de riscos relacionados a corrupgao. 35
GRI 307: GRI 307-1 Nao conformidade com leis e/ou regulamentos ambientais 35
COMPLIANCE AMBIENTAL 2016 9
GRI 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 64
. A avaliacéo periddica de fornecedores da Ibema n&o inclui questoes
GRI 308: AVALIACAO AMBIENTAL DE Imbactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores & medidas relacionadas a impactos ambientais e a empresa possui andlise do total de
FORNECEDORES GRI 308-2 P 9 fornecedores identificados como tendo impactos ambientais negativos. O 76
tomadas ~ - : .
processo de Gestdo de Fornecedores esta sendo revisto em 2022, porém
nao ha previsao de implantagao deste tipo de avaliacao.
GRI 413-1 Programas de engajamento da comunidade, avaliacbes de impacto e/ou 65
GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS 2016 desenvolvimento local
GRI 413-2 Operagcdes com impactos negativos nas comunidades locais 65
Relatorio de
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GRI 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 64
. A avaliagéo periddica de fornecedores da Ibema n&o inclui questoes
GRI 414: AVALIACAO SOCIAL DE relacionadas a impactos sociais e a empresa possui andlise do total de
FORNECEDORES 2016 GRI 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas. fornecedores identificados como tendo impactos sociais negativos. O 77
processo de Gestao de Fornecedores esta sendo revisto em 2022, porém
nao ha previsao de implantagcao deste tipo de avaliacao.
(sig::g?z:ccooNNgﬁ:gl\/.,\"Ea[s)E GRI 419-1 N&ao conformidade com leis e regulamentos na area socioeconémica 35
RESIDUOS
GRI 103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites 5, 54
GRI 103: FORMAS DE GESTAO GRI 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 54
GRI 103-3 Abordagem de gestao e seus componentes 54
GRI 306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 54
GRI 306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 54
GRI 306: RESIDUOS 2020 GRI 306-3 Residuos gerados 54
GRI 306-4 Residuos nao destinados para disposi¢ao final 54
GRI 306-5 Residuos destinados para disposicao final 54
TREINAMENTO E EDUCACAO
GRI 103-1 Explicagcao dos temas materiais e seus limites 5,45
GRI 103: FORMAS DE GESTAO GRI 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 45
GRI 103-3 Avaliacao da abordagem de gestao 45
GRI 404-1 Média de horas de capacitagcao por ano, por empregado 45
GRI404: ﬂ BRIz e pata transicac de catteta | resades e .
CAPACITACAO E EDUCACAO 2016
GRIdosa  Ferenlus de cmoregados e rcsbon simiecoesregulares o 15,40
EFLUENTES
GRI 103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites 5, 58
GRI 103: FORMAS DE GESTAO GRI 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 58
GRI 103-3 Avaliacao da abordagem de gestao 58
GRI 303-1 Interacbes com a agua como um recurso compartilhado 58
GRI 303-2 Gestao dos impactos da descarga de agua 58
GRI 303: AGUA E EFLUENTES 2018 GRI 303-3 Captacao de agua 58
GRI 303-4 Descarte de agua 58
GRI 303-5 Consumo de agua 58
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GESTAO INDUSTRIAL

GRI 103-1 Explicagao dos temas materiais e seus limites 21
GRI 103: FORMAS DE GESTAO GRI 103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 21
GRI 103-3 Avaliacao da abordagem de gestao 21
GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO GRI 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 42
GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS . . . .
INDIRETOS 2016 GRI 203-1 Investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos 15
GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 61
GRI 302: ENERGIA 2016 - :
GRI 302-4 Redugao do consumo de energia 61

ECONOMIA CIRCULAR

As acOes descritas se referem a planta de Embu das Artes. A planta de
Turvo nao tem a estratégia de economia circular e reciclagem. Apenas

GRI 103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites : o ; o 5, 49
_ garantimos nessa planta a correta destinacao dos residuos proprios,
GRI 103: FORMAS DE GESTAO mantendo-a com o status de Aterro Zero.
GRI 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 49
GRI 103-3 Avaliacao da abordagem de gestao 49
GRI 301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 52
GRI 301: MATERIAIS 2016 — : — ) ”
GRI 301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 52
GRI 201: ) GRI 201-2 ImplicacOes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de 60
DESEMPENHO ECONOMICO 2016 mudancas climaticas
GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS GRI 203-2 Impactos econémicos indiretos significativos 49

INDIRETOS 2016

Unidades operacionais proprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas
GRI 304: BIODIVERSIDADE 2016 GRI 304-1 adjacéncias de areas de protecdo ambiental e areas de alto valor de 62
biodiversidade situadas fora de areas de protecao ambiental

GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

GRI 103-1 Explicagao dos temas materiais e seus limites 5, 37
GRI 103: FORMAS DE GESTAO GRI 103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 37
GRI 103-3 Avaliacao da abordagem de gestao 37
GRI 102-25 Conflito de interesses 35
GRI 102-29 |dentificacao e gestao de impactos econémicos, ambientais e sociais 32
. - GRI 102-30 Eficacia dos processos de gestao de riscos 39
GRI 102: CONTEUDO PADRAO 2016 : —
GRI 102-31 Analise de topicos econdmicos, ambientais e sociais 39
GRI 102-33 Comunicacéao de preocupacdes cruciais 39
GRI 102-34 Natureza e numero total de preocupacgdes cruciais 39
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GRI Standards Divulgacao Observacoes Pagina Omissao
INDICADORES EXTRAS
GRI 305-1 Emissdes diretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) - ESCOPO 1 60
GRI 305-2 Emissdes indiretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) - ESCOPO 2 60
GRI 305: EMISSOES 2016 GRI 305-3 Outras emissoes indiretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) - ESCOPO 3 60
GRI 305-4 Intensidade de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) 60
GRI 305-5 Reducao de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) 60
GRI 403-1 Sistema de gestao de seguranga e saude ocupacional 47
GRI 403: SAUDE E SEGURANCA NO GRI 403-6 Promocéao da saude do trabalhador 47
TRABALHO 2018 GRI 403-9 Lesbes relacionadas ao trabalho 47
GRI 403-10 Problemas de saude relacionados ao trabalho 47
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