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Nos enorgullece compartir los resultados y avances logra-
dos en 2023 a través de este Informe de Sostenibilidad.
El rendimiento de Ibema en 2023 ha sido notable, hemos
logrado un resultado importante para la empresa. Hemos
logrado avances significativos en varias areas, especial-
mente en el sector forestal y la economia circular, que
se han convertido en pilares fundamentales de nuestra
estrategia corporativa.

En un afo dificil para la industria papelera, nos man-
tuvimos resistentes y comprometidos con la excelencia
en todas nuestras actividades. Nos cogi6 por sorpresa
un exceso de oferta de China, un actor clave en el mer-
cado, que nos situd en una coyuntura sin precedentes,
obligdndonos a recalcular nuestra ruta, especialmente
en la segunda mitad del afo.

La importancia de la cuestién ESG ha exigido una aten-
cion especial. Las normativas avanzan rapidamente, con
exigencias concretas y reales. Nos hemos dedicado a ana-
lizar criticamente esta gestion y sus impactos, buscando
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cumplir con las normas y marcos, asegurando la compe-
titividad de nuestros productos en el mercado global.

2023 fue el aho mas caluroso jamas registrado, segun
la Organizacion Meteoroldgica Mundial (OMM). Durante
este periodo, Brasil registré un nimero récord de catas-
trofes naturales, segun el Centro Nacional de Vigilancia
y Alerta de Catastrofes Naturales (CEMADEN). Se pro-
dujeron 1.161 sucesos, especialmente inundaciones y
corrimientos de tierras, que causaron la pérdida de 132
vidas, méas de 74.000 personas sin hogar. Esté claro que
el fenémeno de El Nino desempeid un papel en este
escenario, pero no se puede ignorar el cambio climatico,
ligado al aumento de las temperaturas globales que crece
ano tras afo.

Al mismo tiempo, el plastico se sigue consumiendo en
exceso, se elimina de forma incorrecta y se recicla muy
poco. Oceana, organizacion internacional dedicada a la
preservacion de los océanos, sefala que Brasil vierte al
mar unas 325.000 toneladas de plastico al afo. El pais
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es el mayor productor de plastico de América Latina y
el quinto del mundo. El plastico causa un problema aun
mas grave, aunque sea invisible a simple vista: los mi-
croplasticos, particulas de 5 milimetros (mm) o menos.
Varios estudios ya han identificado microplasticos en el
cuerpo de animales y seres humanos. Todavia se estan
investigando los impactos de este material en la salud
humana, pero el prondstico no es bueno.

En este contexto, es urgente reducir su uso desenfrena-
do y estamos muy comprometidos con la introduccion
en el mercado de sustitutos sostenibles. Al proceder de
una fuente renovable y de la gestidn forestal, el carton
es un aliado clave en la guerra contra la contaminacion
por plasticos.

Nuestro compromiso con la economia circular se refleja
en una cartera centrada en el PCR (post-consumer re-
cycled) y en la minimizacion de las emisiones de CO,,.
Estamos decididos a ser reconocidos por nuestra con-
tribucién a la economia circular, incluido el reto de hacer
frente a los microplasticos en los océanos. Por ello, es
evidente la importancia de la Estacién de Precios de la
Fabrica Recicla Embu, que consiste en un contenedor
instalado frente a nuestra fabrica de Embu das Artes (SP)
para recoger vidrio, carton, papel blanco y cartulina para
su reciclaje, pagando un precio justo por el material. En
términos de valor, se distribuyeron unos 450.000 reales.

Cabe destacar que el papel que recibimos en el conte-
nedor se envia directamente al proceso de produccion
de Ibema para ser transformado en la linea de produc-
tos Ritagli, la opcién mas sostenible del mercado para
envases de carton.

En nuestra estrategia de sostenibilidad, tratamos de alinear
nuestros objetivos con las necesidades de nuestros clientes,
centrandonos en el desarrollo de productos que satisfagan
la demanda a través de un mayor reciclaje y sostenibilidad.

Son estrategias que combinan el crecimiento econémico
con la sostenibilidad y nos dan la fuerza para cumplir
nuestro propdsito de “envasar el futuro” hacia una socie-
dad que dé prioridad al medio ambiente. Sélo podremos
cumplir este propdsito si el futuro llega.Y aqui, como vera
en las siguientes paginas de este informe, trabajamos
cada dia para asegurarnos de que asi sea.

iFeliz lectura!

Nilton Saraiva
CEO




‘ ‘ Soy el fruto de la transformacion de uno de los inventos
mas antiguos de la humanidad: el papel. Pero mi historia
comienza mucho antes.

Sigo de cerca todos los cambios que se producen en el
mundo, siempre con el objetivo de ayudarle a evolucionar.

He sido una sombra para protegerte del sol, me he convertido
en un escondite e incluso me han impreso historias de amor...

Pero con la explotacion incontrolada de la naturaleza y la
falta de conciencia de la gente, mi perfume se desvanece,
mi sombra disminuye y lo que antes era refugio ahora es
vacio.

Con tantos cambios y pérdidas, me di cuenta de que tenia
que reinventarme. Pero jno sola!

Aun tengo amigos que luchan por revertir y mitigar los impac-
tos medioambientales. Mientras tanto, necesitamos su ayuda.

Junto a mis guardianes y a usted, resurjo en una nueva
forma para que podamos luchar juntos.

De la cabeza a los pies, traigo esperanza.

Mi pelo da vida a través de bosques y virutas, mostrando
mi constante transformacion.

Mi cuerpo tiene el papel de llevarme a todas partes.
Los pliegues y los retales completan lo que me da sentido.

En este largo viaje, conoci a Ibema, que me dio un nuevo
significado para un mundo mejor juntos.

Pronto estaré en todas partes y, con la ayuda de la tecnolo-
gia, me encontrara incluso en la palma de su mano.

Encantado de conocerle,
soy Anaparas.
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Creacion del Comité de Economia
Circular
Compromiso con las practicas de
gobernanza sostenible, solidificando
la economia circular como pilar
central.

Eventos en Brasil y Argentina

Eventos sobre sostenibilidad y
economia circular para clientes,
proveedores y socios de Ibema.
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Proyecto de estacion de precios R2
de fabrica Creacion del Comité de

Iniciativa de recogida y eliminacion
de residuos de carton, papel
y vidrio para su reciclaje y su
ampliacién en 2023.

Cumplimiento
Tiene como objetivo garantizar
el cumplimiento legal y ético de
Ibema.

Certificacion Cero Residuos .
Proyecto Catalogo

Ibema ha conseguido la certificacion -
Proyecto en colaboracion con O

Cero Residuos para las fabricas de o :
Boticario destinado al proceso de
Turvo y Embu das Artes y el Centro e
logistica inversa.

de Distribucion de Araucaria.
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Ibema Florestal informacion,
En 2023 se plantaron 488 hectareas pulse sobre
de bosque. los iconos.
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Autoproduccion emparejada circular
Acuerdo firmado para la Ibema fue una de las empresas
autoproduccion de energia edlica. seleccionadas para participar en el
piloto inicial de la herramienta de
autoevaluacion.

B4

Libro - “Una transicion sistémica
hacia la economia circular”
El libro presenta una perspectiva global
y posiciona a Ibema como un caso
de referencia mundial en el contexto
de la economia circular.
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Resultado NPS
La encuesta mostr6 a Ibema como
la empresa mas asociada a los
temas del reciclaje, la economia
circular y la logistica inversa.







Fundada en 1956, Ibema (Companhia Brasilefia de Papel) destaca en el mer-
cado por su produccion de cartdn. Es una sociedad anénima de capital pri-
vado-ubicada en la Avenida Sete de Setembro, 5739, Edificio Priori, sala 401,
en el 42 piso, en el barrio de Agua Verde, en Curitiba, Parana.

La gestion de la empresa es compartida por Ibemapar Participagdes S.A.,
holding que concentra el control accionarial y esta vinculada a las familias
fundadoras del Grupo Ibema, Napoli y Gomes, y Suzano Papel e Celulose,
que se incorporé a la empresa en 2016.

En 2021, Ibema amplié sus operaciones al mercado internacional, abriendo
una oficina de representacion comercial en Argentina.

Comprometida con las normas de Gobierno Corporativo, la empresa opera bajo
una direccion profesional y agil, respaldada por la experiencia de un Consejo
Ejecutivo estatutario y un Consejo de Administracion, ambos formados por
miembros designados por sus accionistas, Ibemapar y Suzano.

forine Meestenibilidad 2023 @
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FLORESTAL

¥ Una de las estrategias de Ibema Florestal es buscar una
> cartera equilibrada de actividades econdémicas relacionadas
con el uso de la tierra, adquiriendo areas que, mediante una
gestion forestal sostenible, garanticen la verticalizacion de
las materias primas. Ademas, Ibema Florestal busca asocia-
ciones con el objetivo de desarrollar proyectos de sostenibi-
lidad que respeten la fauna y la flora locales, contribuyendo
a la recuperacion de los bosques nativos y a la plantacion

de la especie emblematica de Parana, la araucaria.

La empresa sigue invirtiendo en el proceso forestal para
fomentar la plantacion de eucalipto y pino en la region y
acelerar asi el rendimiento financiero de las inversiones. En
2023 se plantaron 488 hectareas, de las cuales el 90% eran
de eucalipto y el 10% de pino. Alcanzando una superficie de
aproximadamente 800 hectareas de bosques gestionados.

Las perspectivas para 2024 son seguir plantando e invirtien-
do en bosques de eucaliptos y pinos. También se pondra en
marcha el Proyecto Pinh&do, con el objetivo de plantar 400
pinos en areas de preservacion permanente (APP), con el fin
de contribuir a la preservacion del medio ambiente y reforzar
su papel de liderazgo en la gestion forestal.

informe de Sostenibilidad D ()23
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GRI 3-3, 203-2

Ibema busca ser protagonista en las practicas de eco-
nomia circular, creando valor a través de soluciones in-
novadoras en productos y en la gestion de procesos y
proyectos que beneficien positivamente a la sociedad y
al medio ambiente, siendo asi tratado como un asunto
material para la empresa.

La empresa esta comprometida con “Ser Vertedero Ne-
gativo; asegurando que ningun residuo producido vaya
al vertedero y contribuyendo a la correcta gestion de los
residuos solidos de envases en el mercado.

Para reforzar este objetivo, Ibema ha establecido nue-
vas asociaciones con nuevos proveedores de recortes
postconsumo, incluidas cooperativas y proyectos es-
tructurales, reforzando asi la cadena de suministro. La
empresa ha solidificado y formado nuevas asociaciones
con propietarios de marcas y empresas emergentes de
logistica inversa para hacer operativo el upcycling de
materiales. Esto implica recoger, reciclar y transformar
materiales en nuevos envases.

El proyecto Estacion de Precios de Fabrica, que comenzd
en 2022 en Embu das Artes, continué expandiéndose,
aumentando la cantidad de residuos reciclados correc-
tamente y generando ingresos para las familias locales.

Ibema también sigue enriqueciendo su cartera con el
desarrollo de productos que utilizan materias primas re-
cicladas, como Ritagli, que se compone de un 55% de
desechos, de los cuales un 35% son postconsumo.

Es posible ver una serie de impactos positivos relacio-
nados con las practicas de economia circular de lbema,
como estimular la creacion de empleo a lo largo de la
cadena de valor, promover la educacion sobre la correcta
eliminacion de los residuos y sus impactos sociales y
medioambientales, generar ingresos extra por la separa-
cién y entrega de residuos reciclables y reducir la super-
ficie de los vertederos, reduciendo asi la vulnerabilidad
de las comunidades locales.

La eficacia de estas iniciativas se controla mediante un
seguimiento mensual de la cantidad de material postcon-
sumo reciclado, clasificado por tipo de residuo y origen.
Se cred un Comité de Economia Circular con la partici-
pacion de las areas implicadas para mejorar la gestion
y la gobernanza en la materia.

El compromiso con las partes interesadas se refuerza
mediante comunicaciones frecuentes en diversas plata-
formas, como redes sociales, videos, correos electronicos
y relaciones publicas, y mediante el contacto directo con
los propietarios de las marcas. Ibema también trabaja en
la comunicacién con la comunidad local para garantizar la
participacién efectiva de los recicladores y de la poblacion
en el punto de recogida de Embu das Artes.

Mediante la aplicacion de practicas eficaces de economia
circular, Ibema ha venido reafirmando su compromiso
con la sostenibilidad, que no sélo aborda el reciclaje y
la reutilizacidon de materiales de forma innovadora, sino
que también promueve importantes repercusiones so-
ciales y econémicas. El progreso de la empresa hacia
sus objetivos demuestra su dedicacion a un futuro mas
sostenible. Ibema no sélo promueve la economia circular,
sino que también educa y empodera a las comunidades,
contribuyendo a construir un ecosistema empresarial y
comunitario mas resistente y sostenible.
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GRI 2-23, 2-24

Pensando en grande y mas alla de la caja, Ibema se es-
fuerza por satisfacer las necesidades de sus clientes con
excelencia, sorprendiéndoles con soluciones capaces
de transformar su negocio. Cree que el papel del valor
es fundamental en la vida cotidiana, una conviccion que
guia sus acciones y contribuye a construir un mundo mas
sostenible, en beneficio de las personas, las empresas y
la sociedad en general.

Un importante aliado para guiar la conducta y los valores
es el Codigo de Conducta, que se aplica en todas las
unidades de negocio de Ibema. El documento incorpora
principios basados en el respeto, la ética y la transpa-
rencia.

El Cédigo de Conducta y Etica es responsabilidad del
sector de Gobierno Corporativo y Cumplimiento, su apro-
bacion y actualizaciones son prerrogativa del maximo
érgano de gobierno de la empresa, el Consejo de Admi-
nistracion, y el proceso de aprobacion estd coordinado
por el area corporativa de Personas y Cultura.
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Los compromisos de la politica se aplican a todas las
relaciones comerciales de la empresa y estan publicados
en la pagina web de Ibema y son accesibles a todas las
partes interesadas. Los empleados reciben frecuentes
cursos de actualizacién a través de reuniones formales
e informales, mediante actualizaciones en las redes so-
ciales y en la pagina web, y cuando se incorporan a la
empresa deben leer y firmar este documento.

El Cédigo Etico y de Conducta fue revisado en 2023 y sus
principios y directrices se aplican a todos los empleados,
proveedores, prestadores de servicios y socios comercia-
les. A través de él, Ibema se compromete publicamente a
respetar la diversidad, la igualdad, los derechos humanos
y las relaciones duraderas y transparentes.

Ademas del Codigo, se crearon y aprobaron cuatro po-
liticas especificas para apoyar la gestion del riesgo de
cumplimiento de la empresa:

1. Politica anticorrupcion;

2. Politica de proveedores;

3. Politica de competencia empresarial;
4. Politica de conflicto de intereses.

Ibema se esfuerza constantemente por reforzar su cre-
dibilidad y preservar su reputacion ante el mercado y
las partes interesadas. Este empefio es un compromiso
compartido por todos los empleados, a los que se anima
a incorporar los principios, valores y mision de la empresa
en sus actividades diarias.

|

<> a H

Conceptos Ibema del ser

|

Ibema U RVO

Naturezm
aque embala

TURVO - Naturaleza que embala
Compromiso con la preservacion del medio
ambiente y el uso responsable de los recursos
naturales. Conexidn entre la naturaleza y los
envases producidos con insumos renovables,
como fibras de madera procedentes de bos-
ques plantados de forma sostenible, disefados
para minimizar el impacto medioambient

A

@ »
j/|ben(1a Eﬁﬁu

Plantando w5
o future e

EM - Plantar el futuro p
Reforzar los beneficios medmamblentales y

sost lble§ del reciclaje.
]

re

a esta plantando las semilla
mejor, g'n el que los rec%os na urales
icen de forma responsable y renova-
ensibilizar a la ggnte ‘sobre el reciclaje,
consumo mas res-

ponsables. Al igual que las plantas necesitan
cuidados y atericié v?‘:'ecer el reciclaje ;:;
cia medioambiental

cultiva una mayor ¢ d
y anima en la proteccién
del planet e




Estructura de gobierno y
SU composicion

GRI 2-9, 2-10, 2-11

Guiada por sus valores, las mejores practicas del mer-
cado y los preceptos ESG, Ibema se rige por un modelo
de gobierno corporativo basado en la ética y la trans-
parencia. Se rige por unos estatutos que definen las
principales directrices de la empresa. También cuenta
con un acuerdo de accionistas y esta controlada por
dos accionistas: Ibemapar, un holding propiedad de
miembros de las familias fundadoras, y Suzano Papel
e Celulose, con participaciones del 50,1% y el 49,9%,
respectivamente.

Organigrama

Los principales érganos de decision son el Consejo de
Administracion y el Consejo Ejecutivo, a nivel estratégico
y operativo, cada uno con sus competencias y atribucio-
nes legales y estatutarias. Los miembros del accionista
Suzano son ejecutivos de la propia Suzano. Los miem-
bros de Ibemapar son ejecutivos del accionista y el cuarto
miembro es un consejero independiente.

Los criterios de seleccion para los respectivos cargos tie-
nen en cuenta la diversidad de experiencia y conocimien-

CEO

tos en diversas areas y comportamientos que garanticen
la coherencia de los procesos de toma de decisiones.
Periédicamente se realizan evaluaciones formales del
rendimiento.

El maximo drgano de gobierno de la empresa es el Con-
sejo de Administracion, cuyo objetivo principal es valorar
y preservar el patrimonio de la empresa, garantizando
su crecimiento y la continuidad de todos sus negocios.

La eleccién o destitucion tiene lugar en la Junta General de
Accionistas y es valida durante dos afos, con posibilidad de
reeleccion, la ultima de las cuales tuvo lugar el 29/04/2022.

En caso de impedimento permanente de cualquier miem-
bro de la Junta Directiva, dimisién o destitucién, se con-
voca inmediatamente una Junta General de la Sociedad
para que el accionista respectivo proponga y elija a un
nuevo miembro de la Junta Directiva.

:
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[ Director Industrial ] [ Director Comercial ] [ Director Adm. Financiero

Gerente de Venta Directa y ] [ Planificacion Estratégica y

Gerente Industrial Turvo ] [

Distribucion

Fusiones y Adquisiciones

[Gerente Industrial Embu das Artes] [

Gerente de
Negocios Internacionales

] [ Gerente Financiero y Gobierno

Gerente de Calidad y
Medio Ambiente

] [Gerente de Estrategia y Marketing] [

[ Gerente de Tl

Gerente Contraloria ]

[ Gerente Juridico

Gerente de Logistica y Cultura

Gerente Corporati
de Personas

Vo
Gerente
] Gorporatlvo de I+[]

Gerente de Suministros

Gerente de PCP/S&OP

Gerente Forestal
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Directo(a) Supply Chain ]
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Comités
Para optimizar las decisiones, es esencial estructurar los procesos mediante la creacion de comités estratégicos.

Comité Directivo de Ibema SEI (Sistema de Excelencia Ibema)
El principal objetivo del comité es promover mejoras continuas en todos los sectores de la em-
presa, aplicando metodologias especificas para reducir las pérdidas y buscando la excelencia
operativa. La metodologia WCOM se utiliza como sistema de gestion y soporte metodoldgico,
orientado a la evolucién y mejora de los indicadores operativos, aumentando la eficacia y reduciendo las

pérdidas mediante un sistema estandarizado. EI Comité de Direccion esté formado por el Director General,
otros directores y gerentes de areas estratégicas, que se reinen mensualmente para supervisar los procesos.

Comité de Riesgos

El objetivo de este comité es evaluar y aprobar las inversiones destinadas a mitigar los riesgos.
La empresa revisa su cartera de riesgos y los clasifica en su matriz de calor, lo que permite al
comité decidir qué inversiones se realizaran el ano siguiente. El comité se reline anualmente y esta formado
por el Consejo de Administracion de la empresa apoyado por el area de Gobierno Corporativo.

/\./ Comité de Proyectos de Valor

I I El comité se reline mensualmente con el objetivo de supervisar la evolucion del CAPEX, es decir,
' ‘ supervisar la evolucidn financiera, ser un embudo de proyectos, salvar los proyectos cerrados
9 y proponer nuevos proyectos de inversion, con el objetivo de garantizar el resultado esperado
para el afio. Tras la parte de gestion, cada jefe de proyecto presenta su informe de situacion, exponiendo los
principales logros del ultimo mes, los préximos pasos, los avances fisicos y financieros y si existen riesgos
o puntos de preocupacion en el proyecto. Este comité es también un lugar para la cadena de mando, ya que
incluye al director general, los directores, los gerentes y los jefes de proyecto.

Comité de Gestion Financiera

|]/|]\I]/ @ Sus principales objetivos son analizar los resultados econdémicos reales y previstos, supervisar el
cumplimiento de las politicas, gestionar los riesgos contractuales (pactos de tesoreria) y deliberar
sobre cualquier cuestion econdmica y financiera. Esta formado por el consejo administrativo-financiero, los ge-
rentes de contraloria y finanzas y el tesorero. Este comité se reline mensual y trimestralmente e informa sobre el
cumplimiento de las politicas de tesoreria a la Direccion de Tesoreria de su accionista.

de todas las actividades relacionadas con el uso, la manipulacién y la eliminacidn de sustancias

quimicas dentro de la empresa. Su principal objetivo es garantizar que todas las operaciones en
las que intervienen sustancias quimicas se lleven a cabo de forma segura, eficaz y conforme a la normativa
vigente. Las areas que participan en este comité son seguridad, procesos, medio ambiente, calidad y logistica,
asi como el responsable quimico de las unidades. Este comité se reine mensualmente.

@ o g~ P
Comité de Productos Quimicos
E El Comité de Sustancias Quimicas desempefa un papel importante en la gestion y coordinacion

Y%

7 Comité de Economia Circular

En 2023, Ibema establecié el Comité de Economia Circular como parte de su compromiso con
las practicas de gobernanza sostenible. Este comité multidisciplinar es clave para garantizar la

regularidad y precision de los procesos, asi como para alinear plenamente las operaciones con los valores

y creencias corporativos. El propdsito del comité es solidificar la economia circular como un pilar central en

la cultura de la empresa, asegurando que todas las practicas de sostenibilidad estén en sincronia con las

estrategias de negocio de la empresa.

— Comité de Cumplimiento

Y, A Formado en 2023, garantiza el cumplimiento legal y ético de Ibema, apoya el desarrollo de poli-

Q/ ticas, la evaluacion de riesgos de cumplimiento, la supervision, la educacion, la comunicacion y
./ la mejora continua. El comité esta formado por las areas de Gobernanza, Marketing, Personas y
Cultura, Medio Ambiente y Compras. Se reiine mensualmente.

74> Comité de Comunicacién de Crisis
El Comité de Crisis de Ibema desempena un papel diferente al del Centro de Comunicacién de
() Crisis (un grupo formado por gerentes que se ocupan de las demandas que pueden ser comuni-
cadas interna/externamente), pero es complementario en la gestion de situaciones de emergencia. Mientras que
el Centro de Comunicacién de Crisis actua de forma mas tactica y operativa, centrandose en la ejecucion de
comunicaciones para combatir posibles crisis, el Comité de Crisis tiene un papel mas estratégico y de supervi-
sién en la toma de decisiones de alto nivel, implicando al Consejo de Administracion en situaciones delicadas y
actuando con firmeza en el gobierno corporativo para apoyar el desarrollo de mecanismos de control y respuesta.
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ﬁ Comité Estratégico

47 Establecido en 2021, esta formado por el Consejo de Administracion, el Director General y el Director
Financiero, y debate las inversiones estratégicas y la direccion de la empresa en reuniones bimensuales.

Comité de Personas

El Comité de Gestién de Personas desempefia un papel clave en pilares estratégicos como la

evaluacion del rendimiento, la estrategia de desarrollo y remuneracion, la planificacion de la
sucesion, la cultura organizativa y la seguridad. Formado por lideres de Ibema y Suzano, el comité se reune
trimestralmente para alinearse con las necesidades de la empresa y tomar decisiones estratégicas.

Su labor es esencial para fortalecer la cultura organizativa, implementando acciones estratégicas que pro-
muevan el crecimiento sostenible de la empresa. El comité trabaja para garantizar una evaluacion exhaustiva
del rendimiento, desarrollar estrategias de desarrollo profesional, establecer politicas de remuneracion justas,
planificar la sucesion del liderazgo, cultivar una cultura corporativa alineada con los valores y el proposito,
y promover la seguridad en el lugar de trabajo.




O ibema

Consejo de Administraciéon
GRI 2-12, 2-13, 2-14, 2-17, 2-18

El Consejo de Administracion dirige fundamentalmente al Consejo
Ejecutivo en la toma de las decisiones estratégicas de la empresa
mediante aportaciones técnicas y fundamentadas. También super-
visa y evalua la actuacion del Director General. El Consejo también
es responsable de las decisiones relacionadas con: la creacion de
empresas, las adquisiciones y enajenaciones, la aprobacion de los
proyectos de expansion, el presupuesto anual, las inversiones en
general y la aportacion de fondos, el apoyo a la gestion de riesgos
corporativos y la decisién sobre el reparto de dividendos de los
beneficios de la empresa.

La Junta esta asistida por comités estratégicos que se encargan
de informar sobre cuestiones relevantes para la sostenibilidad de
la empresa.

A través de reuniones periddicas, el Consejo supervisa el rendimiento
de los objetivos y resultados establecidos. Hace hincapié en el com-
promiso con los empleados a través de las Encuestas de Clima, la
encuesta NPS (Net Promote Score), una métrica muy utilizada para
medir la satisfaccion y la lealtad de los clientes hacia la empresa, y los
indicadores recogidos a través del Canal Ombudsman de la empresa.

El Consejo celebra reuniones mensuales y, cuando es necesario,
convoca reuniones extraordinarias para examinar los resultados
financieros y tomar decisiones sobre cuestiones relacionadas con
las inversiones en bienes de capital (CAPEX), estrategias y ac-
ciones relacionadas con el compromiso social y medioambiental.

La esfera ejecutiva de Ibema esta encabezada por el Director
General (CEO) e incluye cuatro directores: Director Comercial,
Director Financiero, Director Industrial y Director de la Cadena
de Suministro. Es tarea del CEO, ademas de gestionar su 6rgano
ejecutivo y la planificacion general de la empresa, informar a la
Junta sobre la marcha de las actividades y operaciones de la
empresa. El Consejo Ejecutivo es responsable de la gestion de
los asuntos corporativos en general y de llevar a cabo todos los
actos necesarios o apropiados, excepto aquellos para los que,
por disposicion legal, los Estatutos o el Acuerdo de Accionistas,
la competencia esté atribuida a la Junta General o al Consejo de
Administracion. Ademas, los consejeros son responsables de la
gestion de los impactos medioambientales y sociales en todos

los ambitos de la empresa, con especial atencién a la
elaboracién del Plan Estratégico.

El equipo directivo de la empresa informa al Consejo so-
bre los resultados financieros cada dos meses. Una vez
al ano, presentan el presupuesto para su analisis y apro-
bacion, junto con la cartera de inversiones, que abarca la
mitigacion de riesgos, la competitividad, el cumplimiento
legal, las operaciones y los activos de mantenimiento.
Ademas, revisan y validan la estrategia global de la em-
presa, asi como las inversiones estratégicas asociadas.

El Consejo decide la evaluacion formal de su propio ren-
dimiento y el del Consejo Ejecutivo, que se lleva a cabo
anualmente. A partir de esta evaluacion, el érgano iden-
tifica las areas que deben mejorarse para cumplir mejor
sus responsabilidades.

A la hora de gestionar las cuestiones ASG, Ibema centra
sus esfuerzos en los temas considerados mas relevantes
para el negocio, de acuerdo con el proceso de definicion
de la materialidad, en el que participan las principales
partes interesadas.

El Consejo es responsable de definir y supervisar la aplica-
cion de la estrategia de sostenibilidad, asi como de aprobar
las politicas corporativas en la materia. El pilar ESG se en-
carga de difundir los principios dentro de la empresa. Este
grupo mantiene reuniones periddicas con la alta direccion
para evaluar el progreso y la aplicacion de la estrategia de
Compromisos y Objetivos de Sostenibilidad lanzada por la
empresa, asi como para supervisar el cumplimiento de los
compromisos publicos y debatir cuestiones criticas que influ-
yen en las decisiones estratégicas. Ibema considera que la
alfabetizacion climatica, social y de gobernanza forma parte
de suADN, por lo que sus valores estan esencialmente liga-
dos a estos principios.

forma parte d“'
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Remuneracion
GRI 2-19, 2-20, 2-21

La direccién de la empresa adopta la practica de fijar objetivos
vinculados al Programa de Participacion en los Beneficios
(PPR), con el objetivo de cuidar y gestionar los impactos
sobre la economia, el medio ambiente y las personas. Todos
los empleados participan en este programa, con objetivos
relacionados con sus responsabilidades y retos especificos.

La definiciéon de las directrices de remuneracién, como
las descripciones de los puestos, la ponderacion de los
mismos, el posicionamiento en la parrilla y la puntua-
cion fue establecida por un comité interno formado por
coordinadores de G&C, gerentes y directores de la orga-
nizacion. Los asesores en materia de remuneracién son
actualmente independientes, contratados a través de una
empresa especializada en politicas de remuneracion.

Gestion de riesgos
GRI 2-16

Mensualmente, el area de Gobernanza elabora un informe
consolidado sobre el avance de las medidas de mitigacion
de riesgos propuestas por las distintas unidades de negocio,
asi como sobre el estado general de cada riesgo identifica-
doy priorizado. En situaciones criticas, como la materializa-
cién de un riesgo significativo, el proceso de comunicacion

tiene lugar a través del SGI (Sistema de Gestion de Ibema)
y mediante el contacto telefénico y por correo electrénico
del Gerente de Riesgos con el Area de Gestidn de Riesgos
para evaluar el formulario de notificacion de emergencia.

La cuestion se presenta y valida en las reuniones perio-
dicas del Consejo de Administracion y, a continuacion,
se incluye en el orden del dia de la reunién con el de-
partamento de gestion de riesgos para su deliberacion.
A continuacion, el asunto se revisa en las reuniones pe-
riédicas, se somete a la aprobacion del Comité Ejecutivo
y, por ultimo, se comunica al Consejo de Administracion.

En cuanto a la preocupacion por los indicadores de liqui-
dez, la empresa informa al director general de cualquier
riesgo a través del Comité de Gestion Financiera (CAF).
Este, a su vez, debe incluir el asunto en el orden del dia
de la reunion del Consejo de Administracion si se dispa-
ran los indicadores de riesgo.

Las preocupaciones criticas estan siempre presentes e
impregnan la rutina del Consejo de Administracion de la
empresa, asi como del Consejo Ejecutivo. Durante 2023,
Ibema dirigié su atencion a dos puntos principales: el
mercado argentino, debido al contexto macroecondémi-
Co, y la entrada de nuevos actores internacionales en el
mercado interno brasilefo.

Participacion en asociaciones
GRI 2-28
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Ibema participa activamente en asociaciones del sector, ya sea en proyectos o comités, o como miembro de sus

drganos de gobierno.

Asociacion

Organo de gobierno en el que esta
representado Ibema

ABRE - Asociacion Brasilenia de Embalaje

Participa en sus comités y junta

IBA - Industria brasilefia del arbol

Consejo de Administracion (CEO de Ibema)

Dos caras - Instituto TS Brasil

Miembro del Consejo de Administracion y miembro
del Comité del Consejo para la Valorizacion

del Papel, el Cartén y los Envases de Cartén,
ambos ocupados por el Gerente de Negocios
Internacionales y Distribucion de Ibema

Sinpacel - Unién de Industrias de la Pasta y el Papel

Consejo Técnico

ABTCP - Asociacion Brasilefia Técnica de Celulosa y Papel

Asociado

Instituto de envasado

Posible partidario

ABIGRAF - Asociacion Brasilefha de la Industria Grafica Asociado
APRE - Asociacion Paranaense de Empresas de Base Forestal Asociado
FIEP - Federacion de Industrias del Estado de Parana Sistema Asociado
Empapel - Asociacion Brasileha de Embalaje de Papel Asociado

ABITEC - Divisién de Innovacion y Tecnologia Gréafica de ABIGRAF Nacional Asociado

Gestion ESG

GRI 2-22

Como parte de su estrategia y del cuidado de los pilares
que sustentan el negocio, Ibema se dedica a integrar los
principios ESG en sus iniciativas y proyectos, buscan-
do aportar beneficios a la sociedad en su conjunto. La
empresa permanece vigilante para reducir los impactos
medioambientales asociados a sus principales procesos
y actividades, que van desde el uso de recursos natura-
les como materias primas hasta la manipulacién de los
envases tras su consumo.

Para profundizar en su compromiso con las cuestiones ESG,
Ibema ha creado un grupo multidisciplinar que analiza y actua
sobre las necesidades y prioridades de la cuestiéon dentro de
la empresa. Este grupo reafirma los compromisos estableci-

dos el ano anterior y dados a conocer al mercado, junto con
los objetivos fijados para contribuir al medio ambiente y a la
comunidad en la que opera la empresa. En este contexto,
el pilar ESG desempefa un papel importante, guiando la
puesta en practica de las acciones definidas y promoviendo
la implicacion de los empleados y otras partes interesadas.

La sostenibilidad empresarial es uno de los cinco pilares
de la Planificacion Estratégica de Ibema, donde se presta
especial atencién no sélo a las cuestiones financieras y
de crecimiento, sino también al impacto positivo en la
sociedad. Este compromiso con la agenda ESG ofrece
una ventaja competitiva significativa, especialmente en
la formacién de asociaciones con las partes interesadas
que dan prioridad a la agenda de sostenibilidad en toda
la cadena de procesos.




Cumplimiento, conducta
etica e integridad

GRI 3-3, 2-25, 2-26, 205-1, 205-2, 205-3

Ibema se compromete a mitigar los impactos negativos
generados por sus actividades que no estén alineadas
con su Propdsito, Valores y Politicas Corporativas y De-
partamentales. Al mapear claramente los riesgos poten-
ciales de cumplimiento en las relaciones comerciales,

la empresa trabaja para construir acciones mitigadoras
a través de Controles Internos que, ademas de guiar la
creacion de politicas, apoyan y monitorean los negocios.
Estos controles son constantes y vivos, es decir, requie-
ren una supervision y actualizacién frecuentes.
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En 2023, Ibema avanzo en varios pilares que sustentan el
Programa de Integridad, incluida la esperada normalizacion
de la conducta, la integridad y la transparencia que se define
a través de las politicas. Con el apoyo de la alta direccion, fun-
damental para sostener las buenas practicas de la empresa,
mas del 40% de la plantilla fue publicada y formada en las
Politicas Anticorrupcion, de Conflicto de Intereses, de Com-
petencia y de Proveedores. El Cédigo Etico y de Conducta
es el principal motor de todos los programas de formacion.

Ibema, comprometida con la generacion de resultados
para sus accionistas y todas las partes interesadas, im-
plementod su area de Controles Internos en 2023 y pre-
tende finalizar 2024 con aproximadamente el 90% de
Sus procesos mas relevantes con controles definidos y
monitorizados. Con esta accion, pretende prevenir y evitar
fraudes y comportamientos no conformes, generando
impactos positivos, reales y sostenibles para el negocio.

El proceso se supervisa y mide especialmente a través
de los informes recibidos en el Canal de Etica y Conduc-
ta, asi como en otros canales como las conversaciones
con las lideres llevadas a cabo por el area de Personas
y Cultura, la eficacia de las medidas y el progreso hacia
los objetivos establecidos.

El Gobierno Corporativo de Ibema es un tema relevante
para sus grupos de interés, lo que llevé a la decisién de
crear un area de gobierno centrada en la Gestién de
Riesgos Corporativos, el cumplimiento de la LGPD y la
implantacion del Programa de Cumplimiento. A partir de
esta preocupacion, Ibema se dio a la tarea de estructurar
un equipo para atender esta necesidad. Los avances de
este programa se comunican y publican anualmente, lo
que demuestra el compromiso con la transparencia en
la conduccion de los negocios.
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Asesoramiento y reparacion de impactos

GRI 2-25, 2-26

Mucho mas que una empresa que produce papel para
diversos productos y segmentos en Brasil y en el mundo,
Ibema es una empresa que realiza suefos, historias y
sentimientos. Esto sélo es posible porque le apasiona
lo que hace vy, sobre todo, porque apuesta por la alta
calidad, la integridad, la ética y los valores, priorizando
tres grandes frentes de actuacion: prevencion, deteccion
y remediacion.

Los empleados reciben formacidn constante y periddica
sobre temas relacionados con las politicas ya estable-
cidas y el Cédigo de Etica y Conducta. Ademés, existe
una empresa externa, independiente y especializada que
recibe, analiza y clasifica las denuncias recibidas. Todas
las denuncias se registran y se investigan siguiendo una
metodologia y un marco juridico. Esto garantiza la con-
fidencialidad y el anonimato y prohibe las represalias
contra el denunciante. Todas las denuncias son tratadas
y supervisadas por el Comité de Etica, formado por el
area de Finanzas, Personas y Cultura, Controles Internos,
Gobernanza, Legal y el Consejo, que analiza, investiga y
toma medidas correctivas y las devuelve al denunciante.

Las quejas o reclamaciones que no se ajusten al Codi-
go de Conducta, las politicas, los procedimientos y las
directrices deben dirigirse al Canal de Etica y Conducta
de Ibema, disponible las 24 horas del dia, todos los dias
de la semana. Las denuncias pueden realizarse a través
de la pagina web https://canaldeetica.com.br/ibema o
llamando al 0800 300 4481, de forma andnima si lo de-
sea. Se trata de un canal en el que empleados, clientes,
proveedores y el publico en general pueden denunciar
conductas que no se ajusten a un comportamiento ético.

El principal objetivo en la resolucion de los conflictos pre-
sentados a través del canal implica un dialogo transparente
y la retroalimentacion, asi como acciones encaminadas a
la mejora continua de este contacto. Cualquier otra queja
o reclamacién también puede ponerse en nuestro conoci-
miento a través del NPS, una encuesta utilizada para medir
la satisfaccion y fidelidad de los clientes con los servicios
y productos de Ibema. En todos los contactos recibidos se
prioriza la asertividad en el didlogo con las partes impli-
cadas, con el objetivo de actuar de forma responsable y
segura. Es crucial establecer mejoras contintias basadas
en la retroalimentacion recibida, buscando mejorar los
procesos de servicio al publico en general.

Todas las politicas se forman y revisan anualmente. Se co-
munican a través de las Semillas de Cumplimiento, que
tienen lugar tanto a través de los canales digitales de comu-
nicacion interna (intranet, correo electronico, TV corporativa)
como de pancartas y carteles en las unidades. Las Semillas
de Cumplimiento son pequenas pildoras con atractivo visual
que destacan los puntos principales de las politicas a los
empleados. Todos los empleados de Ibema pueden ponerse
en contacto con el equipo de cumplimiento a través de los
canales oficiales si tienen alguna duda sobre las politicas o
la conceptualizacién del Cédigo Etico y de Conducta. En las
reuniones del equipo directivo y de rendimiento se realizan
informes y llamadas importantes para asociar el respaldo
de la alta direccion al programa de cumplimiento de Ibema.

En 2024 se celebrara la primera edicién de Café com
Compliance (Café con Compliance), un encuentro con
lideres que pretende mostrar, ademas de una evaluacion
actual del programa, una conversacion con otros lideres
del mercado con el objetivo principal de involucrar a la
alta direccion como mayor patrocinador de la empresa
en este tema.
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Cumplimiento medioambiental
GRI 2-27

Los criterios legales relativos a la legislacion medioam-
biental se examinan durante las auditorias internas y ex-
ternas del SGA - Sistema de Gestion Medioambiental,
tal y como establece la norma ISO 14001:2015. Ademas,
Ibema utiliza sistemas especializados para gestionar los
requisitos legales medioambientales y de salud y segu-
ridad en el trabajo. Un sistema supervisa los requisitos
legales aplicables, mientras que el otro se utiliza para
introducir los principales documentos legales de la em-
presa, lo que permite realizar un seguimiento adecuado
de los plazos y analizar el cumplimiento de las condicio-
nes por parte de la consultoria.

Durante 2023 no se produjo ningun caso de incumpli-
miento de las leyes y reglamentos.

Conflictos de intereses
GRI 2-15

Ibema sigue reglas claras para evitar conflictos de inte-
reses en todas sus relaciones. Esto estd contemplado en
el Cédigo Etico y de Conducta, asi como en la Politica
de Conflicto de Intereses. Cada area de la empresa debe
declarar previamente cualquier situacion de conflicto de
intereses, ya sea real o potencial, mediante un formula-
rio. También deben comprometerse a no involucrarse en
situaciones que puedan suponer un conflicto. Tanto el
Codigo Etico y de Conducta como la Politica de Conflicto
de Intereses se aplican a todos los empleados, miembros
del consejo de administracion, terceros y proveedores, sin
excepcion. La alta direccion es informada de las posibles
situaciones de Conflicto de Intereses, junto con el apoyo
del Comité de Cumplimiento en la toma de decisiones. A
través del Canal Etico, las partes interesadas pueden in-
formar de situaciones que parezcan implicar conflictos. El
asunto se trata con total confidencialidad e imparcialidad.



https://canaldeetica.com.br/ibema

Procedimientos anticorrupcion
GRI 205-1, 205-2, 205-3

En los contratos firmados por el Ibema y gestionados por
las areas de Compras y Juridica, existe una clausula es-
pecifica que aborda las cuestiones de corrupcién. En esta
clausula, la empresa contratada se compromete a respetar
todas las leyes relativas a la prevencion de practicas co-
rruptas y perjudiciales para la administracion publica, asi
como el Cédigo Penal brasilefio. Los contratistas también
se comprometen a garantizar el cumplimiento de estas
leyes por parte de sus directivos, empleados y colabora-
dores, y deben impartir formacion sobre ética e integridad.
El incumplimiento de estas normas se considera una falta
grave y puede dar lugar a la rescision del contrato por
causa justificada. El Programa de Cumplimiento de Ibema
se consolido a lo largo de 2023 y contribuye a reforzar los
mecanismos anticorrupcion, de cumplimiento legal, de
gestion de riesgos y de apoyo a la alta direccién a través
de la formacioén y la comunicacion constantes.

La aplicacion del programa pretendia cubrir la triada: pre-
vencion, deteccion y respuesta. Ademas de crear politicas,
se trazaron mapas de riesgos normativos y de cumplimiento
junto con planes de accidn para supervisarlos y mitigarlos,
informando mensualmente de los avances al consejo de ad-
ministracion de la empresa. También se elabor6 una agenda
de comunicacion y formacion y mas de 320 empleados ya
han recibido formacion no solo sobre las politicas inheren-
tes a sus actividades, sino también sobre el Cédigo Etico

y de Conducta y el refuerzo del uso del Canal Etico de la
empresa. También se ha empezado a trabajar en los me-
canismos para supervisar el cumplimiento por parte de los
proveedores, asi como en un Cédigo Etico exclusivo para
ellos, cuyo lanzamiento esta previsto para 2024.

Aunque Ibema no tiene relacion directa con las autorida-
des, se ha comprometido a establecer el comportamiento
que se espera de los empleados en cuestiones relacio-
nadas con la “pequefa corrupcion” cotidiana, aportando
a la comunicacion ejemplos practicos y comunes de la
vida diaria. El objetivo es que el 100% de los empleados
estén formados para finales de 2024.

Los principales puntos que Ibema considera importantes
para evitar casos de corrupcion se refieren especialmente
al ejemplo dado por la cupula directiva en la adopcion
de practicas y discursos éticos, asi como a la formacion
asertiva impartida por el departamento de cumplimiento
de la empresa. Algunos mecanismos adoptados por Ibema
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apoyan este tema, que son fundamentales para promover
una cultura organizativa que rechace la corrupcion, como:

1) Cédigo Etico y de Conducta en consonancia con los
riesgos de cumplimiento de la empresa;

2) Formacion, educaciéon y comunicacion regulares
sobre cuestiones éticas, cumplimiento legal y politicas
de la empresa.

3) Canal externo de denuncia de irregularidades y re-
fuerzo del mensaje de no represalias contra los de-
nunciantes de buena fe;

4) Diligencia debida de socios y proveedores para eva-
luar cuestiones relacionadas con la ética y la integridad
de sus negocios;

5) Controles internos solidos con segregacion de fun-
ciones y supervision independiente;

6) Evaluacion constante de los riesgos en las areas vul-
nerables a la corrupcion;

7) Rendicion de cuentas y aplicacion estableciendo
consecuencias claras para las violaciones éticas y ga-
rantizando que se apliquen de forma coherente y justa.

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

GRI 205-2

Empleados que recibieron formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion, por region y categoria de empleado

Regi6n Numero total de Numero to_ta_l de empleac!cgs Porcentaje que _rt’acibié

empleados que recibieron formacién formacion (%)
Curitiba - PR 108 72 66,67
Turvo - PR 411 115 27,98
Embu das Artes - SP 180 122 67,78
Araucaria - PR 21 11 52,38
Buenos Aires - ARG 2 1 50,00
Total 722 321 44,46
Categoria funcional Numero total de Numero to_ta_l de empleao_lc’Js Porcentaje que _rt’ecibié

empleados que recibieron formacion formacion (%)
Directores y Presidente 5 5 100,00
Lideres 26 3 11,54
Gerentes 16 8 50,00
Experiencia 26 5 19,23
Coordinadores 31 21 67,74
Operativo 385 201 52,21
Profesionales 123 70 56,91
Técnicos 110 8 7,27
Total 722 321 44,46




Gestion
Industrial




SEl: Pilares

y funcionalidades

En su planificacion estratégica, Ibema ha definido inversio-
nes para aumentar el volumen de produccion, consideran-
do el periodo de 2022 a 2025. Para ponerlo en practica,
se apoya en el area de Gestion Industrial, responsable de
producir de la forma mas eficiente posible y de reducir las
pérdidas de explotacion. Para alcanzar la excelencia en la
gestion de costes industriales, la empresa pretende cen-
trarse en la reduccion de pérdidas y en el uso adecuado
de los recursos, lo que ayudara a Ibema a convertirse en
un referente en su segmento. Para ello, la empresa cuenta
con una politica de gestion integrada, estructurada sobre
la base de las normas ISO 9001 (Gestion de la calidad) e
ISO 14001 (Gestion medioambiental), asi como con audi-
torias periddicas internas y externas que garantizan que
los documentos necesarios para un funcionamiento seguro
se ajustan a las normas y la legislacion vigentes.

»

<\
@
oI
g
&
@@
-

o] ‘go © ©
c O 9T = T .2
L= o 0 S »
0G5 Eo = 2 T 0
o8 S5 35 505
=2 2 g <)

w G o < o

=
ME MP GA QP

Salud y

A través del Sistema de Excelencia Ibema - SEI, un
programa de mejora continua implantado en 2018, la
empresa pretende alcanzar la excelencia en todos sus
procesos, buscando ser una empresa competitiva y sos-
tenible dentro de su segmento. El SEI esta estructurado
en torno a nueve pilares y pretende alcanzar la pérdi-
da cero siguiendo una metodologia especifica WCOM
- World Class Operations Management. El sistema esta
conectado a la estrategia de Ibema y utiliza principalmen-
te el Lean Agile Management para garantizar la cadencia
del didlogo (turno/diario/semanal/mensual) buscando el
resultado esperado a través de indicadores, siempre con
el objetivo de la mejora continua.
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Organizacion y Seguridad

<«—  Plano > <

Y

Corporativo

té’ Mejora especifica

Proporciona apoyo al Comité de Direccidn para definir la estrategia de mejora de costes y volumenes,
mejora la productividad y la flexibilidad reduciendo el tiempo de preparacion y las actividades que no son de
adicién. También mantiene el despliegue de los costes de fabrica y la OEE (Overall Equipment Effectiveness)
en toda la fabrica y analiza la productividad.

@ Mantenimiento Planificado: se pretende

/ Aumentar la fiabilidad de la planta y reducir los costes de mantenimiento desarrollando el
sistema de Mantenimiento Preventivo, basado en el tiempo y la condicion. Este pilar apoya el pilar de Gestion
Auténoma.

e=f“ Gestion auténoma

(S} Organiza la participacion directa de los operarios de produccion en la deteccion precoz de anomalias
y en tareas sencillas de mantenimiento, incluidas las comprobaciones diarias. Lleva a cabo el despliegue de
tareas sencillas de mantenimiento preventivo para permitir que los técnicos de mantenimiento trabajen en la
mejora de los procesos. Como resultado, se asigna gradualmente a los operarios la responsabilidad sobre

el equipo, el producto y el entorno de produccién, lo que representa un cambio de cultura en el proceso.

o—

5@ Calidad progresiva

o= b Define las condiciones y variables del proceso para ofrecer un producto de calidad, ademas de
establecer un sistema para erradicar las fuentes de pérdidas y maximizar la satisfaccion del cliente mediante
la optimizacion de productos y procesos integrados en los sistemas de calidad existentes.

-c-:‘ Salud y Seguridad

Desarrolla el Sistema de Prevencion de Accidentes, garantizando la mejora de la seguridad en el
lugar de trabajo. Este pilar proporciona técnicas para evaluar los riesgos y desarrollar medidas de contin-
gencia preventivas y correctivas.




/\/\ ESG

s> Creado en 2023, este pilar tiene como objetivo supervisar los indicadores y proyectos vinculados a
los compromisos de Ibema, asi como centralizar la gestién de las iniciativas y objetivos de desarrollo de la
empresa en materia de sostenibilidad, gobernanza y cuestiones sociales.

E{{q\‘ Logistica
...’

Este pilar traza diferentes areas para lograr una mayor eficiencia de las maquinas, las actividades
y las personas, reduciendo el tiempo de funcionamiento, los costes, el plazo de entrega y las existencias y
mejorando la secuenciacién de la produccidn para que la empresa sea mas competitiva. Otro objetivo es
simplificar el flujo del proceso y hacerlo lean, lo que es fundamental para integrar la fabrica en la cadena de
suministro global, pasando de una fabrica de productos a una fabrica de flujo de productos. La herramienta
utilizada para hacer que el flujo sea esbelto es el Mapeo del Flujo de Valor, que ayuda a describir el estado
actual del sistema y a aplicar las mejoras necesarias, reduciendo los 7 Desperdicios.

Q@ Medio ambiente

A cargo del Sistema de Cumplimiento Medioambiental y Prevencién de Incidentes, este pilar se
encarga de reducir las pérdidas modificando las préacticas, los procesos y el comportamiento y desarrollando
un sistema de gestion para integrar el medio ambiente en la excelencia operativa. Tras diagnosticar el com-
portamiento medioambiental de la planta, el pilar despliega un conjunto de acciones relacionadas con los
procesos, los servicios y el comportamiento, incluyendo el agua, la energia, los residuos, los contaminantes
y el ruido. Todo ello contribuye a enriquecer el sistema de gestién en su conjunto.

&%l Formacion y Desarrollo

#mé.  Actla como una base sélida sobre la que construir los demas pilares de toda la cadena. Sus

Proyectos

En 2023, se llevaron a cabo 18 proyectos de mejora que
se destacaron por traer excelentes resultados para la
empresa, tanto en términos de productividad como de re-
duccion de costes, totalizando una ganancia bruta de 2,7
millones de reales, un aumento del 94% en comparacion
con 2022. Los proyectos tuvieron lugar en las plantas de
Turvo y Embu, algunos con impacto corporativo, como el
aumento de la OEE (Overall Equipment Effectiveness),
la reduccion de la chatarra, la disminucion de las roturas
y el aumento de la productividad. Asi como proyectos
de ganancia blanda, como la revisién de los flujos, la
definicidn y revision de los procesos y la reduccion de la
brecha de competencias.

Ibema también ha puesto en marcha cuatro Grupos Au-
ténomos de Gestion (GGA), que son grupos formados
por los operadores. El principal objetivo de estos grupos
es garantizar el estado basico de los equipos aplicando
el método de las 5S y normas de limpieza, inspeccion y
lubricaciéon. Ademas, se ha implantado el uso de etiquetas
de seguridad y mantenimiento, que sirven para identificar
los riesgos relacionados con la seguridad, la calidad y los
posibles defectos de los equipos, y esta informacién se
transmite a los responsables para que realicen las repara-
ciones oportunas. Para 2024, la empresa pretende reforzar
estos grupos y crear otros nuevos, con el objetivo de de-
sarrollar la base de sus fabricas, promoviendo la esbeltez
y la excelencia operativa en busca de mejores resultados.

principales tareas son: desarrollar sistemas de formacion vinculados a los objetivos de la empresa; llevar a
cabo la evaluacion de competencias (analisis de carencias) y el desarrollo para todas las areas funcionales;
ofrecer apoyo para el cambio en modelos que impliquen equipos autdnomos en la fabricacion y proporcionar

desarrollo de personas (competencias y liderazgo).

Metodologia WCOM

El programa SEI sigue la metodologia WCOM, un sistema
de gestion centrado en la mejora continua y la busque-
da constante de la reduccién de pérdidas y costes en
todos los procesos, mediante la participacion de todos
los empleados. Para lograrlo, utiliza un conjunto de mé-
todos de excelencia en la gestion, proyectos de mejora
y herramientas de control y andlisis. Cada pilar es res-
ponsable de una fraccion de los resultados y tiene como
objetivo analizar y definir donde y cdmo se realizaran las

mejoras. El seguimiento de los resultados corre a cargo
del Comité de Direccion, formado por el director general
y otros directores, que se reunen mensualmente para
supervisar los objetivos y los resultados. Las acciones
necesarias para impulsar los resultados se identifican y
registran en las actas y se transmiten a los responsables
y a la direccion de cada pilar.

l), asi com
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Transformacion

digital

La transformacion digital sigue siendo una prioridad es-
tratégica para la empresa, impulsando la innovacion, la
eficiencia operativa, la seguridad y la competitividad en
el mercado y en las operaciones diarias. A lo largo de
2023, Ibema ha avanzado en varios frentes clave, logran-
do importantes resultados y fortaleciendo el negocio a
través de proyectos de mejora continua y la automatiza-
cion de herramientas, consiguiendo optimizar los flujos
de trabajo y aumentar la eficiencia operativa, lo que se
traduce en ganancias en productividad y en la calidad
de los servicios prestados.

Ibema digitalizé varios procesos, como el proceso de re-
cepcion en el patio de entrada, las listas de comprobacién
de vehiculos, el control de las solicitudes de materiales y
suministros, los pedidos de materias primas, la gestion

de existencias, la expedicion de vehiculos, asi como las
ventanillas de carga y descarga.

También se ha avanzado en el frente de Datos y Anali-
sis estructurando y poniendo a disposicion de la empre-
sa indicadores estratégicos e informes analiticos. Estos
conocimientos han sido fundamentales para mejorar las
operaciones, identificar oportunidades y tomar decisiones
asertivas, reforzando asi la posicion competitiva de Ibema.

Los principales riesgos informaticos supervisados por
la empresa en la actualidad se refieren a: ciberataques
y ransomware, fugas de datos, indisponibilidad de siste-
mas, externalizacidn de servicios informaticos, gestion
de accesos y tecnologias emergentes. Todos los riesgos
se mapean y analizan utilizando la metodologia ERM

(Enterprise Risk Management), que se resume en cuatro
etapas principales: identificacion del riesgo, evaluacion
del riesgo, respuesta al riesgo y seguimiento y control. El
tema de la ciberseguridad es un componente critico. Las
pruebas de invasion y las campafas de concienciacion
de los empleados forman parte de la rutina para aumen-
tar gradualmente la madurez en este ambito. Ademas, los
procedimientos de prevencion y respuesta a incidentes
se mejoran afno tras ano.

A finales de 2023, se lanz6 al mercado el Programa de
Innovacion Abierta de la empresa, Embalabs Ibema, en
colaboracion con PUC/PR - Hotmilk, con el objetivo de
acortar el camino hacia la resolucion de retos en las
areas de Experiencia del Cliente, Suministro 4.0, ESG
y Eficiencia Operativa. Esta iniciativa continda en 2024,
con 84 startups ya inscritas en el programa, que son po-
tenciales solucionadores de retos en estos frentes. En la
primera fase de formacion, celebrada en 2023, los pilares
principales fueron: Desarrollo de ideas innovadoras,
Marco de innovacion y transformacion digital, y Liderazgo
y gestion de la innovacion.

Como parte del viaje para profundizar en la transforma-
cion digital, se ha establecido una asociacion estratégica
con Gartner Inc, una renombrada consultora especializa-
da en negocios y tecnologia. Esta asociacion proporciona
acceso a conocimientos expertos, mejores practicas y
orientacion precisa para priorizar y acelerar las iniciativas
digitales que realmente impulsaran el éxito de Ibema 'y
sus clientes.

A medida que avanza en su viaje de transformacion digi-
tal, reafirma su compromiso con la excelencia y la crea-
cion de valor para todas sus partes interesadas, hacia
un futuro mas digital y sostenible.




Infraestructura

A continuacion, se enumeran los principales proyectos de infraestructuras de Ibema
GRI 203-1

Fu

Turvo

2023 2022 2021

Superficie total ~ 592,9 mil m2 592,9 mil m2 592,9 mil m2

Area de

e 29.856 m2 29.856 m2 29.856 m2
fabricacion

105.000 105.000 100.000
toneladas/ toneladas/ toneladas/
ano ano ano

Capacidad de
produccion actual

Araucaria

Empleados 411 propios 453 propios 490 propias
propios y terceros 51 terceros 54 terceros 35 terceros

2023 2022 2021

Superficie total 25500 m? 25500 m2  25.500 m?

PLEEE 12.000m?  12.000m?  12.000 m?
fabricacion

7.000 7.000 7.000
toneladas/ toneladas/ toneladas/
ano afno ano

Capacidad de
produccién actual

ﬁlil

Embu das Artes

Empleados 21 propios 35 propias 36 propios
propios y terceros 15 terceros 12 terceros 10 terceros

2023 2022 2021

Superficie total 61550 m2 61550 m2  61.550 m?

Area de
fabricacion

20.000m2  20.000 m2  20.000 m?

52.000 52.000 52.000
toneladas/ toneladas/ toneladas/
afno ano ano

Capacidad de
produccion actual

Empleados 180 propios 189 propias 180 propios
propios y terceros 100 terceros 137 terceros 107 terceros

@ 0 Progreso estratégico en la verticalizacion de la fibra
En 2023, Ibema intensifico los estudios de viabilidad econdmica y los aspectos de ingenieria del
| I I I? proyecto de una nueva fabrica de pasta quimica-termomecanica blanqueada (BCTMP) en Turvo.
En el andlisis detallado realizado por Ibema, en colaboracién con Suzano y consultores especializados, fue
posible evaluar los matices del proyecto de la planta, desde las exigencias técnicas de la operacion hasta los
aspectos comerciales y las proyecciones futuras del mercado. Ibema considera que esta estrategia facilitara
la integracion de sus operaciones y la optimizacion de su cadena de valor. Este compromiso demuestra la
busqueda constante de innovacién y crecimiento sostenible por parte de la empresa.

Mayor capacidad de almacenamiento

ST Con objetivos similares de eficiencia, reduccion de costes y seguridad, Ibema implantd varios
JEEE T cambios en su almacén. Los cambios incluyeron la reasignacion de materiales en funcion de
la frecuencia de movimiento, la segregacion de articulos por calidad, la agrupacion por tipo de producto, la
mejora de la identificacidn, la definicion de zonas de preparacién de pedidos y la verticalizacion del espacio.
Estas medidas de gestion se han traducido en un aumento significativo de la capacidad del almacén, asi
como en una mayor seguridad y agilidad a la hora de clasificar las cargas.

n g Desplazamiento Redistribucion
H‘[I_J Ibema también ha reorganizado el almacenamiento de materias primas en sus inventarios, situando
los articulos de alta rotacion mas cerca de donde se consumen. Esta estrategia se ha traducido en
una mayor eficacia en el tiempo de clasificacion y en la alimentacion de la fabrica, asi como en una reduccion
del consumo de GLP, lo que contribuye a reducir las emisiones de CO, y a disminuir el impacto medioambiental.

)

i Nueva extrusora en Embu
[ | [ ]

Avanzar en la verticalizacién de los procesos refuerza la posicion de liderazgo de Ibema en productos
para segmentos especificos, como la instalacién de una nueva extrusora para satisfacer las deman-
das del mercado de la restauracion. Para esta instalacién seran necesarios algunos ajustes de infraestructura,
pero los beneficios incluiran un aumento de la capacidad mensual de 1.000 toneladas a 1.700 toneladas, un mayor
control de calidad en los productos extruidos, evitar costes externos de conversion, asi como costes logisticos de
envio y devolucién a los convertidores y aplicar el estandar Ibema a los materiales vendidos.

<||@-.




(1 \\({/} Autoproduccion emparejada
Con la asociacion firmada en 2023, Ibema inici6 el proceso de autoproduccion de energia eo6-
=== lica, una fuente limpia y sostenible. La operacion, cuyo inicio esta previsto para 2024, pretende
captar beneficios econdmicos para la cuenta de resultados de la empresa, ademas de contribuir a su de-
sarrollo sostenible y permitir el acceso a certificados energéticos (I-REC). Situado en la localidad de Curral
Novo do Piaui, en el estado de Piaui, se espera que el parque edlico produzca una media de 8 MWh, lo que
representa el 60% del consumo total actual de la empresa.

Intercambio de carretillas elevadoras
En busca de eficacia, ahorro de costes y seguridad, Ibema ha sustituido por completo su antigua
flota de carretillas elevadoras.

Sistema de papel Web Vision
Inversion de aproximadamente R$ 2 MM en el control de defectos en la maquina de papel, con
el objetivo de reducir las pérdidas debidas a defectos superficiales en la hoja.

<> a B

Revitalizacion de la fabrica de Turvo

Se remodeld el edificio y se construyeron zonas comunes para los empleados con el objetivo
de mejorar el entorno de trabajo, crear espacios cémodos y funcionales para las pausas de
descanso de los empleados y mantener la infraestructura de la planta.

Ilﬁél Inversion en infraestructuras alrededor de la unidad

—————  Se invirtié aproximadamente 1 millén de reales en infraestructuras alrededor de la unidad,
v donde se encuentra la Vila Residencial de Ibema en Turvo. La zona donde se encuentra la Vila

Residencial era de propiedad privada y ha estado en proceso de donacién al municipio en los Ultimos anos.

Como consecuencia, algunos servicios no son ofrecidos por las autoridades o lo son sélo parcialmente. En

este sentido, Ibema cuenta con un presupuesto anual que forma parte de un plan estratégico quinquenal

para revitalizar la Vila (2022-2026) y apoyar el desarrollo local.

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la comunidad circundante y hacer mas atractiva la region,
las inversiones realizadas por Ibema tienen un impacto positivo no sélo en los empleados que viven en las
casas proporcionadas por la empresa, sino también en los residentes en general. Las principales inversiones
fueron la siega, la jardineria, la seguridad de las propiedades, la limpieza de los pozos negros, la renovacion/
mantenimiento de las casas y el mantenimiento de la plaza y la mejora de la red eléctrica.
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GRI 3-3, 201-1

El rendimiento econémico es crucial para la sostenibilidad
financiera de Ibema, ya que permite a la empresa invertir
en innovacion, tecnologias y expansion de las opera-
ciones. El éxito econdmico repercute directamente en la
capacidad de Ibema para operar de forma sostenible,
generar valor para sus accionistas y contribuir al desa-
rrollo socioecondmico de las regiones en las que opera.

La empresa se implica activamente en la identificacion
de los impactos de sus actividades, ayudando a evaluar
los impactos reales, potenciales, positivos y negativos a
corto, medio y largo plazo, apoyar la vision estratégica
de generacion de valor, promover la transparencia en
la comunicacion con las partes interesadas y seguir un
camino de gestion sostenible.

En cuanto a los riesgos del mercado, Ibema vigila con-
tinuamente factores como la entrada de productos im-
portados, la volatilidad de los precios de las materias
primas, las variaciones en la demanda de envases, las
normativas medioambientales y de sostenibilidad, la re-
duccién de los productos de un solo uso, las fluctuaciones
monetarias y la inestabilidad econémica, asi como las
estrategias de marketing y distribucion.

Las politicas internas de Ibema establecen directrices
claras para la conducta de los empleados, promoviendo
la coherencia, la legalidad y el cumplimiento de las leyes
y reglamentos. Estas politicas refuerzan la transparencia
y la responsabilidad, fortaleciendo la confianza de las
partes interesadas y cultivando una cultura organizativa
ética y saludable.

Durante 2023, Ibema intensificé su seguimiento de los
impactos potenciales sobre la tesoreria. Se revisaron los
estados financieros y se ajustaron las estrategias de CA-

PEXy las curvas de produccion para mantener el equili-
brio financiero. Las evaluaciones y decisiones se debaten
regularmente en comités especificos y se comunican a
los distintos niveles de la empresa, incluido el Consejo
de Administracion.

En 2023, también se llevaron a cabo analisis centrados
en mercados criticos, como Argentina, dada su importan-
cia comercial y su impacto en los resultados de Ibema,
especialmente durante los periodos de transicion politica
en el pais. Estos esfuerzos demuestran el compromiso
de Ibema de adaptarse proactivamente a los retos eco-
nomicos y de mercado para mantener su crecimiento y
liderazgo en el sector.

Resultados financieros

Ibema registré unos ingresos netos de 920,3 millones
de reales en 2023, un 6,4% menos que el afio anterior.
El volumen de ventas en 2023 fue un 11% inferior al
de 2022, significativamente impactado por la pérdida de
equilibrio entre la oferta y la demanda mundial de car-
tén, principalmente influenciado por el aumento de la
capacidad instalada en el mercado asiatico. El coste de
los productos en 2023 fue de 638,9 millones de reales,
mostrando una reduccién del 4,1% en comparacién con
2022. Como resultado, el beneficio bruto de la empresa
ascendio a 281,4 millones de reales, lo que representa
una reduccion del 11,1% en comparacién con 2022.

Los gastos administrativos y comerciales totalizaron 131,6
millones de reales, un aumento del 8,7% en comparacion
con 2022. El EBITDA ajustado ascendio a 178,6 millones
de reales, frente a los 214,7 millones de 2022. La empresa
cerr6 2023 con una deuda neta de 32,1 millones de reales
y 69,3 millones de reales de flujo de caja libre, impactado
por la distribucion de dividendos de 89,8 millones de reales
durante el afio y las inversiones en el drea forestal por un
total de 65 millones de reales Tuvo un apalancamiento
de 0,18, frente a un desapalancamiento de 0,56 en 2022.

<> a H

Desglose del EBITDA (en miles de R$)

2021 2022 2023
Ingresos netos 763.812 982.730 920.276
Beneficio neto 88.228 65.042 103.399
(+/-) Resultado financiero, neto (2.171) 914 3.380
(+) Depreciacion y amortizacion 15.711 15.890 19.468
(+) Impuesto sobre la renta y contribucion social 43.016 23.404 56.501
EBITDA 144.784 105.250 182.748
(-) Créditos PIS y COFINS (netos de gastos) - - -
(+) Donacién de la linea de transmision de 138 Kv - 46.539 -
(-) Contingencias fiscales - 62.888 (4.153)
EBITDA AJUSTADO 144.784 214.677 178.595
% de ingresos netos 19,00% 21.84% 19,41%

Nota 1 — Informacion extraida de los estados financieros de Ibema para 2023, auditados por PWC el 1 de marzo de 2024
Nota 2 — En el informe anterior las cantidades se daban en millones de R$, pero la presentacion correcta es en miles de R$ como se ha ajustado
anteriormente.

Liquidez actual
La liquidez corriente (Activo corriente / Pasivo corriente) disminuyd/aumenté de 1,12 en 2022 a 1,25 en 2023.

Declaracién de valor anadido para 2023 (en millones de R$)) — GRI 201-1

INGRESOS 1.147,00
Ventas de bienes, productos y servicios 1.141,04
Provision para cuentas de cobro dudoso - Anulacién/Constitucion 0,73
No operativo 5,14
ENTRADAS ADQUIRIDAS A TERCEROS (incluye ICMS e IPI) 625,08
Materias primas consumidas 482,10
Coste de los bienes y servicios vendidos 0
Materiales, energia, servicios de terceros y otros 143,00
Pérdida/recuperacion de activos 0
VALOR ANADIDO BRUTO 521,83
RETENCIONES 19,47
Depreciacion, amortizacion y agotamiento 19,47
VALOR ANADIDO NETO PRODUCIDO POR LA ORGANIZACION 502,36
VALOR ANADIDO RECIBIDO EN TRANSFERENCIA 14,06
Participacion en beneficios de empresas asociadas 0
Ingresos financieros 14,06
VALOR ANADIDO TOTAL A DISTRIBUIR 516,42
DISTRIBUCION DEL VALOR ANADIDO 520,20
Personal y cargos 49,33
Impuestos, tasas y contribuciones 250,79
Intereses y alquileres 26,72
Intereses sobre el capital y dividendos 89,75
Ganancias / pérdidas retenidas del ejercicio 103,40
Inversiones en la comunidad 0,20

Valor econémico acumulado (valor econémico generado menos valor econémico distribuido) (14,06)
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Ibema, reconocida como el tercer mayor fabricante de
cartén de Brasil, no sélo produce envases, sino que
también embala bienestar, experiencias e historias. Sus
envases pasan de mano en mano todos los dias, llevan-
do los deseos de miles de personas, envasando desde
simplicidades cotidianas hasta momentos extraordina-
rios, siempre con el maximo cuidado para garantizar la
proteccién del contenido. Este cuidado es un reflejo de
la forma de relacionarse de la empresa, basada en el
tacto y la empatia.

Presente en América, Africa, Europa y Asia, Ibema opera
con una capacidad de produccién anual de 157.000 to-
neladas y emplea aproximadamente a 900 trabajadores
directos e indirectos. Con dos plantas situadas en Embu
das Artes (SP) y Turvo (PR), la empresa adopta estrate-
gias diferentes en cada ubicacion. Mientras que Embu
das Artes se dedica al reciclaje, transformando residuos
y desechos en nuevos productos, Turvo se concentra en
la produccion de cartén a partir de fibra virgen procedente
de bosques plantados. Ibema también gestiona un centro
de distribucion en Araucaria (PR), y tiene oficinas admi-
nistrativas en Curitiba (PR) y Buenos Aires, Argentina.

La planta de Embu das Artes, situada en la regiéon me-
tropolitana de Sao Paulo, se describe como un “bosque
de desechos” y es un centro vital para la promocién de
la economia circular. La estrategia de la empresa de in-
vertir continuamente en la economia circular demuestra
su compromiso de liderar la produccion de materiales
postconsumo en Brasil.

La cartera de Ibema incluye actualmente 12 productos,
como Supera, Supera White, Supera W Print, Impona,
Impona White, Naturale, Ritagli White 35, Ritagli Cream
35, Royal Blister, Royal Coppa Coating, Royal Coppa SC
y Refibra, que sirven a una amplia gama de segmentos
de mercado, incluidos los cosméticos, productos farma-
céuticos, contacto directo con alimentos, higiene domés-
tica, acoplamientos, higiene personal, bolsas, alimentos
preenvasados, envases premium, cupstock, blisteres,
reparto de comida rapida, alimentos congelados, bande-
jas y envasado de cigarrillos, demostrando su alcance y
adaptabilidad a las diversas necesidades de envasado.

Acelerando

el proceso de
innovacion
estratégica = T
en productos

'y servicios,

promoviendo &
mejoras en
su carterap, ..\,
Ibema busca
diferenciarse y-.
destacar en el
mercado

Envases de carton con los mejores indices de rigidez por
gramaje. Esto permite utilizar menos gramaje de papel
para producir un envase, con el mismo rendimiento en
las lineas de impresion y llenado, pero con un gramaje
inferior. Esto puede suponer un ahorro de entre el 5%y el
35%, dependiendo del cartén que se compare. Ademas,
Naturale utiliza menos productos quimicos en su com-
posicion (un 70% menos) que otros cartones nacionales.
Es un cartén con una huella sostenible, producido con
fibras virgenes, pero con una reduccion significativa de
productos quimicos para satisfacer las necesidades y
objetivos de sostenibilidad. jAnadiendo sostenibilidad y
rendimiento a un cartén que es la cara de la naturaleza!

Ritagli es un producto que promueve la economia circular
y legitima el proceso de reciclaje. Transforma los envases
usados en nuevos envases: el upcycling. Este cartén
con un 55% de fibras recicladas, de las que un 35%

proceden del postconsumo, se ajusta a las directrices
de la Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS). Un
cartén con todas las caracteristicas de un GC1 (Triplex)
y GC2 (Duplex), pero con fibras recicladas incorporadas
a la receta, es decir, un carton con una imprimibilidad y
un rendimiento 6ptimo, y que anade una huella sosteni-
ble al envase. Ritagli es un producto que responde a los
objetivos medioambientales, a los objetivos ESG de la
industria de bienes de consumo y a los deseos de los
consumidores conscientes.

Complementando la gama de tableros que utilizan fibras
recicladas en su composicién, Refibra puede tener has-
ta un 70% de contenido reciclado. Tiene un buen rendi-
miento en los procesos graficos y una amplia gama de
gramajes, lo que le permite servir a diversos segmentos
que buscan rentabilidad.




Gestion de clientes

Los clientes directos de Ibema son principalmente im-
prentas, que compran las materias primas suministradas
por la empresa para producir envases. Por otro lado, los
clientes indirectos, los usuarios finales, incluyen indus-
trias de bienes de consumo y empresas emergentes
como start-ups de servicios de entrega y fintechs. Aun-
que Ibema no suministra directamente a estos clientes
indirectos, la empresa establece una relaciéon de espe-
cificacion y desarrollo con estos socios. Este esfuerzo
conjunto tiene como objetivo comprender las expectativas
y los compromisos de estos clientes, asi como desarrollar
tecnologias y soluciones adaptadas a sus necesidades.

Al observar una creciente demanda de envases proce-
dentes de fuentes renovables, Ibema ve una tendencia
que probablemente se intensificara en los proximos anos.
Basandose en ello, la empresa esta invirtiendo en la eco-
nomia circular como estrategia para implicar a toda su
cadena de valor, cultivando una relacién diversificada y
estrecha con sus diversos clientes. Este enfoque no sélo
responde a las demandas del mercado, sino que también
refuerza su compromiso con las practicas sostenibles e
innovadoras en el sector del envasado. Como forma de
demostrar esta relacion, en 2023 Ibema celebrd eventos
sobre sostenibilidad y economia circular para sus clientes:
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Evento en Argentina

Para Ibema, Argentina no es sélo un mercado vecino,
sino una extension de su hogar, con lazos que se re-
montan a mas de 30 afios. En julio de 2023, la empresa
celebro esta larga relacion en Buenos Aires, donde abrio
su primera oficina internacional. La reunion fue un ho-
menaje a su historia compartida y un puente hacia un
futuro prometedor. Ibema aprovechd la oportunidad para
reflexionar sobre sus logros, celebrar su éxito actual y
planificar un camino de crecimiento continuo.

La reunidén se vio reforzada por la presencia de Paulo
Hartung, presidente de Iba - Industria Brasileira de Ar-
vores, que hizo hincapié en la necesidad de una vision
estratégica para un progreso sostenible. También estuvo
presente Rodolfo Santangelo, presidente de Macroview
S.A., que ofrecio su perspectiva sobre las tendencias del
mercado y las oportunidades emergentes para el sector
en este nuevo escenario.




Evento en Brasil

Ibema Conecta: Un escaparate de éxito y colaboracién

En octubre de 2023, Ibema organizo la segunda edicién
de Ibema Conecta, un evento destinado a mejorar las
relaciones con clientes, proveedores y socios. Este evento
reunié a tres importantes invitados: Fernando M. Gongal-
ves, Superintendente de Investigacién Macroeconémica
del Banco ltad; David Schurmann, cineasta y CEO de Voz
dos Oceanos, que fue invitado a dar una charla sobre la
lucha contra los microplasticos, que ahora es un proble-
ma que cuenta con la atencién y el apoyo de Ibema;y
Thiago Duenha, Especialista en Sostenibilidad de Arcos

Dorados Brasil, que representd la asociacion de Ibema
con Mc Donalds en un proyecto de economia circular.

Ibema Conecta sirvié de escenario para celebrar los
logros de la empresa y presentar su vision de futuro.
Durante el evento, Ibema tuvo la oportunidad de:

* Analisis del panorama internacional del cartén — La
produccion mundial de cartdn alcanzd la importante cifra
de 54 millones de toneladas, un indicador del crecimien-
to del sector y de la demanda de soluciones sostenibles.

¢ Demostrando iniciativas de impacto positivo — Ibema
presento diversas acciones promovidas por su marca,
tanto de forma independiente como en colaboracion
con otras empresas que comparten la misma vision.
Estas iniciativas van desde el uso de materiales reci-
clados hasta la promocién de practicas de consumo
consciente.

¢ Reforzando su compromiso con la sostenibilidad—
Ibema reiteré su compromiso con la innovacion, el pro-
greso tecnoldgico y la adopcidn de energias renovables.
Reconociendo la importancia de sus acciones en la
construccién de un futuro mas sostenible para las ge-
neraciones venideras.

Ibema Embala

En 2022 se cre6 el programa Ibema Embala. Ese afio,
el programa de relaciones se implementé en formato
piloto y se lanzd oficialmente al mercado en enero de
2023. Este proyecto refleja una iniciativa para fortalecer
las relaciones con los clientes, con el objetivo de desa-
rrollar nuevos mercados y envases con soluciones mas
sostenibles, estableciendo asociaciones a largo plazo. El
programa incluyo la definicion de métricas e indicadores
y, en funcién de los resultados obtenidos, se categorizé y
premio a los clientes de acuerdo con la normativa vigente.

El programa se desarroll6 a lo largo de 2023, periodo
durante el cual varios clientes canjearon diversos premios
que se utilizaron como incentivos entre sus equipos de
ventas. En cuanto a la forma de ofrecer una experiencia
aun mejor a los clientes, el programa se revisara para
2024, implementandose mejoras que lo hagan aun mas
atractivo, simplificado y en sinergia con las demandas

Ibema reconoce
la mpqrtanma de
la satisfaccion
del cllente




actuales del mercado. Una variedad cada vez mayor de
posibilidades, siempre buscando estrechar lazos con los
clientes y mejorar la experiencia de compra.

Recortes quincenales

Con la innovacion y las tendencias de sostenibilidad en
mente, se ha elaborado un boletin mensual que se envia a
los clientes de Ibema y en el que se destacan los avances
significativos en el sector del envasado. Este boletin cubre
la comunicacion de los avances en los envases de carton y
las estrategias para mitigar la contaminacion por plasticos.
Destaca las iniciativas que promueven la reduccion del
uso de envases de un solo uso, asi como las practicas de
reciclaje y los principios de la economia circular.

El objetivo de este clipping es proporcionar conocimien-
tos que puedan fomentar la innovacién en productos y
procesos y mantener informados a los clientes sobre las
tendencias y retos actuales en el mercado del carton. Al
compartir conocimientos relevantes, Ibema inspira
acciones que contribuyen a un futuro mas sostenible.

Resultados del NPS

En 2023, se realizd una encuesta cuantitativa de Satis-
faccion del Cliente que incluyé una evaluacion del NPS
(Net Promoter Score) de Ibema, con el objetivo de medir
el nivel de satisfaccion con los procesos, productos y
areas de interfaz. Un aspecto positivo fue el reconoci-
miento de Ibema por su cartera de productos, soporte

técnico y acciones relacionadas con la sostenibilidad y
ESG, destacando el tema “Economia Circular, Reciclaje
y Logistica Inversa’ Este resultado enfatiza la percepcion
de los clientes de Ibema como referencia en practicas
que influyen directamente en sus decisiones de compra,
ademas de destacar el hecho de que la empresa esta
en linea con las tendencias mundiales en sostenibilidad
y circularidad, siendo también una referencia en el mer-
cado en el que opera. Es importante destacar algunos
parametros y areas, como la “rapidez de devolucion’ la
“facilidad de acceso’, el Portal del Cliente, la Logistica y
las areas de Atencién al Cliente, que fueron evaluadas
positivamente en comparacion con 2022.

Por otra parte, se observo una tendencia hacia unos re-
sultados globales consolidados inferiores a los del afo
anterior: nivel de satisfaccion del 76% en 2023 y del 78%
en 2022 y NPS del 34 en 2023 y del 42 en 2022. Estos
resultados se vieron directamente afectados por el dificil
escenario del mercado, provocado por el aumento de la
oferta de papel en el mercado internacional. Los principa-
les puntos de mejora identificados fueron los indicadores
relativos a “precios” y “flexibilidad de negociacién’

Como pauta de actuacion, se celebrd un taller interno
con la direccion de Ibema para generar planes de mejora
inmediatos, asi como una segunda fase de investiga-
cién con metodologia cualitativa que se llevara a cabo en
2024, con el objetivo de obtener detalles de los puntos de
mejora para poder generar planes de accion mas solidos
basados en informacion objetiva.




Gestion Social




Personas

GRI 2-7, 2-8, 2-30

Ibema cree que la inversion diaria en las personas es el secreto del éxito, por lo que ofrece a sus empleados una serie
de beneficios y programas de formacion. La empresa cerrd 2023 con una plantilla de 898 trabajadores, de los cuales
722 eran empleados y 176 no empleados (133 terceros, 09 trabajadores temporales, 10 becarios, 22 aprendices y
02 personas juridicas).

La gestion del personal corre a cargo del departamento de Recursos Humanos.

Total de empleados por contrato laboral y sexo — GRI 2-7, 2-8

Empleados de terceros Empleados de terceros Total (propios y de

Empleados propios (contrato indefinido) (contratos temporales) terceros)

n‘n 558 121 08 766

164 46 01 228

'fv«’ Il ﬂ‘n 722* 167 09 898

* El 99% de los empleados estan cubiertos por convenios colectivos. Los 02 empleados de Argentina no estan cubiertos por convenios
colectivos porque no estan sujetos a la legislacion brasilefia, y los 05 directores estan cubiertos por contratos estatutarios.

Total de empleados por contrato laboral y regiéon — GRI 2-7, 2-8

Centro de

Oficina central Turvo Factory/ distribucion de Fabrica Embu Oficina
(Curitiba/PR) PR - das Artes/SP Argentina
Araucaria/PR
Empleados propios 108 41 21 180 2
Empleados de terceros
(contrato indefinido) 10 43 15 99 0
Empleados de terceros 0 8 0 1 0

(contratos temporales)

Nota 1 — Todos los empleados propios de Ibema trabajan a tiempo completo.

Nota 2 — Sélo los 22 aprendices y los 10 becarios trabajan a tiempo parcial.

Nota 3 — Los empleados propios incluyen a los cinco directores, que no se cuentan entre los empleados con contrato indefinido ya que
ocupan cargos estatutarios.

Igualdad de

oportunidades,
diversidad e inclusion

GRI 3-3, 405-1, 405-2, 406-1

Ibema reconoce la importancia de la cuestion y considera
que la empresa es un espejo de la sociedad, por lo que
es necesario reflexionar sobre un entorno diverso y plural,
que garantice a todos la igualdad de oportunidades y un
entorno inclusivo y respetuoso.

La pluralidad de ideales es esencial para el buen funcio-
namiento de cualquier empresa y puede repercutir en
un aumento de la creatividad y la innovacién, un mejor
rendimiento de la organizacién, un mayor compromiso
de los empleados, la representacion de la comunidad y
una mejora de la reputacion de la empresa.

En este sentido, Ibema ha tratado de avanzar, constru-
yendo un recorrido conectado con la cultura y los objeti-
vos estratégicos de la organizacién. La formacion de lide-
res es crucial para comprender el valor de la diversidad
en la empresa, creando y gestionando equipos diversos.

Ibema aun no cuenta con una politica de Diversidad.
Sin embargo, tras la aplicacion de su primer Censo de
Diversidad, realizado con el apoyo de una empresa ex-
terna para garantizar la confidencialidad y el anonimato
de los participantes, se realizé un analisis detallado de
la informacion sobre la demografia de Ibema 'y su estado
actual de madurez en Diversidad, Equidad e Inclusién
(DE&I), con el que Ibema busca elementos para apoyar
sus acciones y promover y valorar la diversidad, la inclu-
sion y el respeto a los derechos humanos.

A partir de los datos, fue posible elaborar un plan de de-
sarrollo del liderazgo, realizar formaciones sobre el tema,
garantizar la alfabetizacion y lanzar la primera Guia de
DE&I, como manual para ayudar a construir un entorno
respetuoso. También creamos el primer grupo de afinidad

para mujeres, We Care, con el objetivo de construir una
red de apoyo para las mujeres de la empresa y abordar
temas importantes como el bienestar, la salud y la carrera
profesional, animando a las empleadas a desarrollarse.
Para 2024, Ibema quiere avanzar en la definicion de los
grupos de interés de DE&I, formar un Comité de Diver-
sidad para actuar de forma estructurada en todos los
temas y hacer que el entorno sea cada vez mas plural,
proporcionando una cultura en la que todo el mundo se
sienta valorado, escuchado y capacitado.




Porcentaje del total de empleados propios por categoria funcional y diversidad (%) — GRI 405-1

Formacion y

Consejo de

L .. Gestion Coordinacion Experiencia Lideres Profesionales Operativo Técnicos
Administracion

Empleados por género

educacion

GRI 404-1, 404-2, 404-3

ﬂln 80% 69% 74% 77% 92% 46% 85% 85%
En 2023, Ibema realizd progresos significativos con su El Programa de Preparacion para la Gestion de la Pasta
"1 Academia de Liderazgo, un programa disefado para y el Papel (PPGCP), realizado en colaboracién con la
Py 20% 31% 26% 23% 8% 54% 15% 15% ili soni - iaci6 ilef “oni
m ° ° ° ° ° ° ° ° desarrollar las habilidades técnicas y de comportamiento Asociacion Brasilefia de Técnicos de la Pasta y el Papel
de sus lideres. Bajo el lema “Equipos cohesionados] el (ABTCP), se centra en el desarrollo de los recién licencia-
Empleados por grupo de edad primer ciclo de formacién abarcé a lideres operativos, dos en Ingenieria Quimica o de Produccion, facilitando su
supervisores, especialistas, gerentes y, por ultimo, al entrada en el mercado laboral. Los participantes reciben
Menos de 30 0% 0% 39 12% 19% 26% 37% 259 consejo de administracion. formacion de profesionales de empresas lideres del sector
sobre temas como la gestion de personas, la sostenibilidad
Er[:(t)rse 30y 50 60% 94% 81% 77% 62% 67% 55% 71% Ademas de la formacion obligatoria en materia de se- y la celulosa y el papel, ademas de realizar visitas técnicas
guridad, la empresa llevé a cabo sesiones de formacion y participar en sesiones de coaching y tutoria.
gﬂﬁa:sde 50 40% 6% 16% 129 19% 7% 8% 5% mensuales centradas en la concienciacion sobre la cul-

Nota — Ibema tiene una junta conjunta formada por los grupos que la representan, sin embargo los miembros no son empleados de Ibema, la
junta esta formada por cuatro miembros, todos hombres.

Proporcion del salario base y de la remuneracion entre hombres y mujeres por categoria de empleado — GRI 405-2

Categoria funcional

Proporcion del salario

base entre mujeres y hombres

Relacion salarial entre
mujeres y hombres

tura de la seguridad, reforzando su compromiso con el
objetivo de cero accidentes. La formacion obligatoria es
esencial para cumplir las normas de salud y seguridad
(NRs) y garantizar un entorno de trabajo seguro para to-
dos los empleados, incluyendo programas de prevencion
de accidentes e identificacién de riesgos.

Ademas, Ibema ha creado la Escuela del Papel, que
ofrece formacion técnica especifica para la industria,

Para evaluar la eficacia de la formacién, Ibema utiliza
una metodologia que analiza las pruebas de las mejoras
resultantes de la aplicacion de los conocimientos y habi-
lidades desarrollados a través de la formacion. Esta eva-
luacién es realizada por los responsables y supervisada
por el departamento de Desarrollo Humano y Organiza-
tivo (HOD). Cuando no se alcanza la eficacia, se elabora
un plan de accién que se supervisa para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de formacién.

Consejo de Administracion 0,87 0,76 formando equipos especializados en fabricacion y man-

Gestion 0.9 0,85 tenimiento de pasta y papel. Los cursos de formacion Los registros que acompafan a las sesiones de forma-
Coordinacién 1,06 0,99 técnica estan dirigidos principalmente al plblico operativo ~ cién son:

Experiencia 1,12 1,06 e incluyen Extrusion de pelicula y resolucién de proble-

Lideres 0,69 0,58 mas, Automatizacion industrial, Corte y hendido, Proceso ¢ Evaluacion de la eficacia

Profesionales 0,87 0,72 de rebobinado y Analisis de vibraciones. * Solicitud de formacion, cursos y eventos

Operativo 0,74 0,64 e Lista de asistencia y participacion

Técnicos 0,8 0,76 * Evaluacion de reaccién de las formaciones

Nota 1 — La proporcion se calcula dividiendo el salario base y la remuneracion de las mujeres por el salario base y la remuneracién de los hombres.

Nota 2 — La informacion se refiere a los empleados propios de todas las unidades, excepto los dos empleados de la oficina de Argentina, ya
que no pertenecen a las mismas politicas de puestos y salarios que en Brasil. Tampoco se incluyen los aprendices, becarios y el
CEO, ya que estan clasificados como “no empleados” Dado que el CEO ocupa un Unico puesto, su salario medio puede ser mas
elevado, lo que hace que la comparacion sea injusta.
Las cifras indicadas son la media de 2023 para la remuneracion y de diciembre para las prestaciones.

Nota 3 — Se ha producido una redefinicién de las categorias funcionales comunicadas en 2022 (‘Administrativos” y “Produccion”) en nuevas
categorias (“Especialistas’ “Dirigentes’ “Profesionales’ “Operarios” y “Técnicos”). El objetivo de este cambio es clarificar las

diferencias salariales entre hombres y mujeres, teniendo en cuenta las diferentes bandas salariales dentro de cada categoria laboral.




Numero medio de horas de formacion por género — GRI 404-1

Numero de

Género .
empleados propios

Media de
horas de formacion

Horas de
formacion ofrecidas

558 18.857 33,79
fin
&2
I‘%\ 164 4.127 25,16
2
‘91 . 22.984 31,83

= 722
AN

Gestion de competencias y aprendizaje continuo — GRI 404-2, 404-3

Cuando se trata de promover el aprendizaje continuo entre
sus empleados, Ibema ofrece una amplia gama de cursos
de formacion sobre temas cruciales para el correcto des-
empeno de cada puesto de trabajo. La empresa lleva a
cabo actividades de iniciacién para los nuevos empleados
y ofrece politicas de subvencién de cursos técnicos, licen-
ciaturas y postgrados. Al mismo tiempo, Ibema forma a
sus dirigentes en los conocimientos y atributos deseables,
alineando el desarrollo continuo de los empleados con los
valores y la cultura de la organizacion, y conectando este
desarrollo con la estrategia de la empresa.

Ibema reafirma su compromiso con la educacion y el
desarrollo de sus empleados a través de su Programa de
Incentivos para la Educacion y el Desarrollo, que incluye
la oferta de becas que van desde cursos técnicos y de
formacion profesional hasta MBA, cursos de postgrado,
masteres e idiomas. Otro programa significativo es el
EJA - Educacién para Jovenes y Adultos, gestionado en
colaboracion con el SENAI, que permite a los empleados

completar la educacion basica y acceder a otros progra-
mas de formacion ofrecidos por la empresa.

Para los empleados en transicién profesional o jubilacion,
Ibema ha preparado un folleto con consejos importantes
para la recolocacién profesional, que abarca la organiza-
cion financiera, la actualizacién del CV y las redes sociales,
la ampliacion de la red de contactos, el registro en plata-
formas digitales y el desarrollo de nuevas habilidades. El
Plan de recolocacion de Ibema tiene como objetivo ayudar
a los empleados en su camino, proporcionandoles también
sesiones de salud emocional, orientacién financiera y con-
sejos sobre la gestion de la carrera profesional.

En Ibema, todos los empleados tienen la oportunidad de reci-
bir comentarios formales de los directivos a través de Crescer,
el Programa de Evaluacion del Rendimiento de la empresa,
rellenando formularios de evaluacion, registrandose en el
sistema de comentarios, celebrando Foros de Rendimiento
y elaborando Planes de Desarrollo Individual (PDI).

Este programa evalua las competencias esenciales para
el negocio, que se basan en los impulsores de la Cultura
y el Propdsito de la empresa y en los pilares de los re-
sultados. La evaluacion se realiza cada seis meses para
todos los empleados.

El departamento de Personas y Cultura de Ibema contro-
la todos los resultados de las evaluaciones y supervisa
la preparacioén y ejecucion de los PDI, orientando a los
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empleados en las acciones de desarrollo a lo largo del
afno. Ademas de evaluar el rendimiento, Ibema también
examina el potencial de los empleados de alto rendi-
miento en el ciclo de rendimiento y de los que ocupan
puestos de liderazgo. Esto contribuye a los procesos de
desarrollo personal, a la aceleracion de la carrera pro-
fesional, asi como a las iniciativas de reconocimiento y
retencion del talento.

Porcentaje de empleados que reciben analisis de rendimiento y desarrollo profesional por género y

categoria funcional — GRI 404-3

N° de empleados

Género . .
propios analizados

N° de empleados propios % por género

ﬂ’m 522

558 94%
[
A‘\Q/} 158 164 96%
2
o , 722 94%
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N° de empleados

Categoria funcional . .
propios analizados

N° de empleados propios % por categoria funcional

Consejo de Administracion 3 5 60%
Gestion 15 16 94%
Coordinacion 29 31 94%
Experiencia 23 26 88%
Lideres 23 26 88%
Profesionales 120 123 97%
Operativo 359 385 93%
Técnicos 108 110 98%
Total 680 722 94%




Bienestar,

salud y seguridad
de los empleados

GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

Ibema reconoce que la gestion del bienestar, la salud y la
seguridad de los empleados es de gran importancia, no sélo
para cumplir con las obligaciones legales y éticas, sino tam-
bién para garantizar la sostenibilidad social, operativa y finan-
ciera de la empresa. Los impactos pueden variar en funcion
de las condiciones de trabajo, las practicas de seguridad y
las medidas sanitarias adoptadas. Pueden incluir lesiones
profesionales, enfermedades relacionadas con el trabajo,
estrés y agotamiento excesivos, accidentes laborales, con-
diciones ergondmicas inadecuadas y riesgos psicosociales.

Las mejoras en las condiciones de salud y seguridad en
el lugar de trabajo proporcionan entornos mas limpios, or-
ganizados, seguros y agradables, aumentan la satisfaccién
personal de los empleados y garantizan unas condiciones
mas saludables cuando regresan a casa. Ibema se esfuerza
por ofrecer entornos de trabajo seguros y saludables, con una
comunicacion abierta y franca, donde todos puedan expresar
sus opiniones. Estos entornos favorecen el mantenimiento de
la salud mental y aumentan la productividad y la calidad del
trabajo, lo que se traduce en una baja tasa de absentismo y
un mayor compromiso de los empleados.

Ibema comunica regularmente sobre bienestar, salud y se-
guridad, publicando consejos sobre estos temas y reuniones
mensuales de concienciacion. El programa Dialogo diario
sobre seguridad (DDS) aborda diariamente temas adaptados
a las plantas, concienciando a todos de la importancia de la
salud y la seguridad en el trabajo. En 2023, la organizacion
puso en marcha una politica sobre alcohol y drogas, llevando
a cabo campafias de concienciacién y prevencion, asi como
pruebas de alcoholemia a la entrada.

La eficacia de las medidas adoptadas se controla me-
diante el seguimiento de las tasas de absentismo, que se

han reducido con la adopcién de programas de bienestar,
salud y seguridad. Ibema también cuenta con mecanis-
mos de investigacion como el GPTW (Great Place To
Work), donde se introducen evaluaciones relativas a la
salud y la seguridad en el trabajo y a cémo los empleados
valoran y entienden el sistema de gestion.

La alta direccidén y el area de Personas y Cultura se so-
metieron a una integracion de la salud y la seguridad,
alineandose con las metas y objetivos de la empresa en
lo que respecta al bienestar, la salud y la seguridad de
los empleados. La aceptacion de estas responsabilidades
por parte de las partes interesadas ha dado al equipo de
seguridad la confianza y la libertad necesarias para poner
en marcha acciones encaminadas a crear una cultura de
la seguridad fuerte y sdlida.

Aunque Ibema no dispone de la certificaciéon ISO 45001,
la organizacion tiene implantado un sistema de gestion
de la SST (Salud y Seguridad en el Trabajo), basado en
requisitos legales como las NR, que establece el Pro-
grama de Gestion de Riesgos (PGR) y el Programa de
Control Médico de la Salud en el Trabajo (PCMSO). El
sistema se implantd siguiendo las directrices del sistema
ISO, con acciones controladas y validadas por sistemas
especificos.

Todos los empleados propios y ajenos de la empresa
estan cubiertos por el sistema de gestiéon de la SST y son
responsables de informar inmediatamente a la direccion
de cualquier accidente o incidente que se produzca en el
trabajo. Todas las actividades operativas y administrativas
siguen las directrices de las NR pertinentes, garantizando
un entorno de trabajo seguro y saludable. La empresa
también cuenta con un SESMT (Servicios Especializados

en Seguridad y Medicina del Trabajo) en sus unidades
operativas, un Comité Interno de Prevencién de Acciden-
tes (CIPA) activo con miembros elegidos y designados,
que se reune mensualmente segun el calendario previsto,
dispone de una brigada de bomberos voluntarios y pro-
porciona gratuitamente equipos de proteccion individual
(EPI), asi como formacion sobre cémo utilizarlos, higie-
nizarlos y sustituirlos.

Identificacion y evaluacion de ries-
gos y peligros

Ibema lleva a cabo un analisis detallado de sus peligros
y riesgos laborales utilizando matrices de riesgo denomi-
nadas JSA (Job Safety Analysis). Este enfoque permite
identificar cualitativa y cuantitativamente los peligros y

riesgos, las medidas de control y las acciones en caso de
emergencia. Esta evaluacion de riesgos también deter-
mina la jerarquia de las medidas de control y la adopcion
de los EPI necesarios. La empresa también utiliza un
sistema de emision de etiquetas de seguridad para iden-
tificar y registrar las condiciones inseguras, asi como una
aplicacion para registrar los comportamientos inseguros.

Ibema sigue 11 principios basicos de SST, que hacen
hincapié en que todos los accidentes son evitables. Se
anima a todos los empleados, tanto propios como de
contratistas fijos, a ejercer su derecho a negarse, tal y
como se establece en el CLT y se promueve ampliamente
en la organizacion durante la integracion de la SST vy la
formacion en seguridad.
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La empresa dispone de una plataforma para registrar,
investigar y analizar incidentes, cuasi accidentes y acci-
dentes. Una vez registrado un GID (Gestion de Incidentes
y Desviaciones), el responsable del sector, junto con el
SESMT, debe investigar y analizar el suceso, identifican-
do sus causas profundas y adoptando medidas de control
para evitar que vuelva a ocurrir.

Ademas, Ibema cuenta con un programa llamado LPRO,
que es un programa de Encuesta de Peligros y Riesgos
Laborales. Este programa ayuda a identificar los peligros
y riesgos que pueden causar accidentes graves, lo que
permite destinar recursos financieros a eliminar o mini-
mizar estos riesgos.

Servicios de salud laboral

Ibema ofrece una clinica de salud ocupacional en sus
plantas, atendida por médicos y enfermeras ocupaciona-
les que coordinan el PCMSO de acuerdo con los riesgos
ocupacionales identificados en el PGR de cada planta.
El equipo médico se encarga de gestionar todos los re-
conocimientos médicos, incluidos los de admision, los
periddicos, los de cambio de puesto, los de reincorpo-
racion al trabajo y los de despido. Los examenes que
muestran alteraciones en los resultados son analizados
con prontitud por el médico laboral, que llama al técnico
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de seguridad para que evalue posibles desviaciones en
las actividades del empleado examinado.

El departamento médico también organiza campanas sa-
nitarias y médicas estacionales paralelas a la SIPAT (Se-
mana Interna de Prevencién de Accidentes Laborales),
como Septiembre Amarillo, Octubre Rosa, Noviembre
Azul, campanas de vacunacién, campanfas sobre las ETS
y el tabaquismo, y campahas de calidad de la visidon con
la fabricacion de gafas de seguridad con cristales gradua-
dos. Todas las plantas estan equipadas con ambulancias
de asistencia externa y bomberos formados para ayudar
a las victimas de accidentes o enfermedades repentinas.
Ademas, la empresa ha contratado a una consultoria es-
pecializada en analisis ergondmicos de las condiciones
de trabajo en diversas areas de las unidades industriales.

Las unidades no operativas cuentan con servicios de
medicina del trabajo contratados al SESI (Servicio Social
para la Industria), que proporciona médicos del trabajo y
otros profesionales sanitarios, ofreciendo un apoyo técni-
co completo para garantizar la salud de los empleados.

Ibema cuenta con la certificacion 1ISO 9001, ISO 14001
y FSC® (C004702), normas que adoptan un enfoque de
prevencion y mitigacion de riesgos para los empleados y
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las operaciones. Mediante el establecimiento de estanda-
res, estas normas garantizan que los proveedores y socios
prestan el cuidado y la atencion necesarios a la salud y la
seguridad de los trabajadores. Ademas de estas certifica-
ciones, la empresa dispone de un sistema de evaluacion
de los proveedores mediante sistemas de registro y control.
Los productos fabricados y comercializados no suponen un
riesgo para la salud y la seguridad de los clientes y consu-
midores finales, ya que se someten a rigurosos procesos
de verificacion y certificacion de la calidad.

Formaciéon en salud y seguridad en
el trabajo

Ibema reconoce que la formacion es fundamental para el
éxito en las exigencias de salud y seguridad, por lo que
cuenta con un area dedicada exclusivamente a coordi-
nar toda la formacion obligatoria, técnica y de compor-
tamiento.

Ademas de la formacion obligatoria prevista en las NR,
la empresa también lleva a cabo formaciones técnicas y
de comportamiento. Por ejemplo

e Integracion de la seguridad — para los nuevos em-
pleados y reintegracion de la seguridad cada dos anos

¢ Proteccion radiolégica (CNEN)

° Directrices de SST — consisten en nuevas normas de
seguridad para los procesos considerados criticos por
la empresa, cuyo incumplimiento podria provocar acci-
dentes graves o mortales. Todos los empleados reciben
formacion sobre las nuevas normas.

Lesiones relacionadas con el trabajo — GRI 403-9
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* LOTO (Lockout & Tagout) — que consiste en bloquear
las fuentes de energia peligrosas. Todo el personal de
mantenimiento y operaciones esta formado para inter-
venir en las maquinas y equipos sélo cuando estén to-
talmente desenergizados, desconectados, bloqueados,
comprobados y sefalizados.

Lesiones laborales

En la planta de Turvo, los accidentes que se produjeron,
a pesar de sus consecuencias menos graves, fueron cau-
sados por fallos en el control de las fuentes de energia
peligrosas. Estos peligros se identificaron mediante el
Andlisis Preliminar de Riesgos (APR) y también como re-
sultado de la investigacion y el analisis de los incidentes.
En Embu, los dos accidentes mas graves se produjeron
por poner las manos sobre equipos moviles en movi-
miento. Los demas accidentes fueron consecuencia de la
falta de concienciacion y de andlisis de riesgos al realizar
tareas sencillas y rutinarias, asi como actividades no ru-
tinarias. Como medidas, se ha implantado el programa
LOTO y se esté planificando mas formacion para que el
bloqueo de fuentes de energia peligrosas se convierta
en una practica cultural en la empresa. También se han
llevado a cabo reintegraciones de salud y seguridad con
todos los empleados y contratistas fijos, se han realizado
evaluaciones utilizando técnicas de andragogia y se ha
creado una Politica de Alcohol y Drogas.

En 2023 no hubo victimas mortales como consecuencia
de una enfermedad relacionada con el trabajo ni casos
de enfermedad profesional.

Numero Tarifa N° de horas trabajadas

Propios 2023 6 5,10 1.178.154

e@‘ !\' Propios 2022 2 1,68 1.192.213
,:-\"a& Propios 2021 7 6,00 1.167.193
W) Wy Terceros 2023 4 9,30 437.357
ACA LWk Terceros 2022 - - 325.520
Terceros 2021 3 9,88 303.505

Nota 1 — Datos referidos a las plantas de Turvo y Embu das Artes. Las lesiones registradas con consecuencias menos graves se debieron a fallos
en el control de fuentes de energia peligrosas y a la falta de percepcién y andlisis de riesgos al realizar tareas sencillas y rutinarias y
actividades no rutinarias. Las unicas 02 lesiones relacionadas con consecuencias mayores se referian a la colocacion de las manos
sobre equipos maviles en movimiento. Ninguna de las lesiones registradas provoco victimas mortales.

Nota 2 — Los indices se calcularon segun la formula “total de lesiones registrables relacionadas con el trabajo/total de horas trabajadas

(1.000.000)”




Proveedores

GRI 204-1, 308-1, 308-2, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2

Los principales proveedores de Ibema estan situados pre-
dominantemente en el sudeste y sur de Brasil, especial-
mente en los estados de Sao Paulo y Parana, donde se
encuentran sus principales plantas de fabricacion. Estos
proveedores operan principalmente en los segmentos de
celulosa, madera, productos quimicos y astillas, sumi-
nistrando materiales esenciales para la fabricacion de
carton. La empresa también cuenta con importantes so-
cios que le suministran materiales y servicios indirectos.

En el contexto de las compras y los contratos, el 63% del
presupuesto se asigna a proveedores locales, definidos
como los situados en los estados de Parana o Séo Pau-
lo. Aunque no existe una politica formal de contratacion
local, la proximidad a las plantas es un factor favorecido
en las negociaciones.

Ibema continud supervisando las practicas ESG, uti-
lizando consultas con los documentos publicos de los
proveedores para generar puntuaciones que reflejen su
compromiso con ESG. Esto proporciond una vision de-
tallada del rendimiento sostenible de la cadena de sumi-
nistro, haciendo un seguimiento del desarrollo continuo
de las practicas ASG de los proveedores ya contratados
y facilitando el proceso de aprobacion de nuevos socios
comerciales, contribuyendo a un impacto positivo en la
sostenibilidad de las operaciones y en la sociedad. En
2023, la empresa considerd la contratacion de 359 nue-
vos proveedores, de los cuales 51 fueron seleccionados
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en funcién de criterios socioambientales, lo que repre-
senta un total del 14,20%.

La reduccién porcentual observada de un afio a otro se
debe a que la mayoria de los nuevos proveedores con-
tratados pertenecen a categorias secundarias. Segun la
politica interna, estas categorias no requieren un segui-
miento continuo de la informacion social y medioambiental.

Es importante sefalar que para las categorias criticas -in-
cluidas las materias primas, los envases, los servicios de
corte y extrusion de papel, los servicios de transporte y
materiales, y los servicios medioambientales y de seguri-
dad- se aplica rigurosamente la plataforma de supervision
continua de las practicas sociales y medioambientales. Este
enfoque garantiza que los proveedores criticos se ajusten
a las normas de sostenibilidad y responsabilidad social.

A pesar de la reduccién porcentual global, las operacio-
nes esenciales siguen controlandose y gestionandose
de acuerdo con las normas mas estrictas de calidad y
responsabilidad social y medioambiental.

El rendimiento de los proveedores se evalua anualmente a
través del ERP, que incluye la supervision del rendimiento y la
realizacion de acciones de mejora junto con los proveedores.
De este modo, Ibema garantiza una cadena de suministro
sostenible y responsable, en linea con sus valores corpora-
tivos y sus compromisos sociales y medioambientales.

Comunidad

GRI 413-1, 413-2

Ibema, basandose en su valor de “hacer las cosas con
tacto’ estda muy preocupada por los posibles impactos
negativos en las comunidades circundantes. Por ello,
mantiene su compromiso de fortalecer la sociedad a tra-
vés de actividades de compromiso social, fomentando la
educacion y la cualificacién profesional, promoviendo el
desarrollo sostenible de la comunidad.

Para 2024, la empresa pretende ofrecer oportunidades de
aprendizaje al 100% de los empleados con estudios primarios
y secundarios incompletos y tiene previsto poner en mar-
cha el Programa de Educacién Ibema, que garantizara una
educacion de calidad para 3.000 estudiantes y profesionales
de la educacién en Turvo para 2030. Estas acciones son
gestionadas por el departamento de Responsabilidad Social
de Ibema, en colaboracion con las instituciones regionales.

Actualmente, la empresa cree que sus impactos negati-
vos mas significativos son:
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* Mayor riesgo de accidentes para personas y animales
debido al flujo de autobuses y camiones

e Comprometer la calidad de la red de carreteras

¢ Molestias por polvo

* Perturbacion del modo de vida de las comunidades
locales

Proyectos empresariales e incentivos
Ibema tiene un calendario anual de acciones para tra-
bajar temas como la educacion, la salud y la ciudadania
en las comunidades. En Turvo, por ejemplo, existe un
Centro Comunitario y también un lider comunitario que
implica a la poblacién en todas las acciones. En 2023,
todos los programas de incentivos tuvieron un impacto
social directo en esta comunidad.

A continuacion, se enumeran los principales proyectos
llevados a cabo para estrechar lazos con las comunida-
des del entorno de sus plantas:

Programa de Incentivos a la Educacion

Incluye el programa EJA - Educacion de Jovenes y Adultos, gestionado en colaboracion con el

SESI, cuyo objetivo es permitir a los empleados y a los miembros de la comunidad completar la
educacion primaria y secundaria. Ademas, el programa ofrece cursos de cualificacion profesional en colaboracién
con el SENAI. En 2023, el programa cualificé a 412 estudiantes, entre empleados y miembros de la comunidad.

Feria de carreras y visitas

4“ ﬂ Se ofrecio informacion de universidades e instituciones técnicas a los estudiantes de los siste-
mas escolares municipal y estatal, asi como charlas sobre carreras. También hubo una visita
gwada a la fabrica para unos 300 estudiantes, en la que se mostré el proceso de fabricacion del papel.




R Programa Papel Amigo
€ Eliminacién del cartén que de otro modo se consideraria un residuo del proceso en formato de
cartulina para su uso educativo en instituciones educativas. Un total de 17 escuelas publicas
de Parana se beneficiaron del programa, con 7.300 hojas de cartén donadas en 2023.

\'} Campana de ropa de abrigo

Se recogio ropa y se envio a las comunidades vulnerables de las regiones de Turvo/PR y Embu
das Artes/SP (con el apoyo de CRAS y CREAS). Se recogieron aproximadamente 4.000 prendas
= en todas las unidades y se donaron 200 uniformes no caracterizados.

Campana Navidad sin Hambre

Recaudacion de fondos para comprar alimentos y enviarlos a las comunidades indigenas de la region
de Turvo/PR y también a las comunidades socialmente vulnerables de Embu das Artes/SP, a través
del Banco de Alimentos del municipio. Ademas de la adopcion de tarjetas para entregar juguetes a
las aldeas indigenas de Turvo y también a la Casa do Tiaminho en Embu das Artes (una asociacion a través del
CRAS y el CREAS). Se recaudaron R$7.985,00 con el apoyo de empleados, clientes y proveedores, a través de
una campana solidaria de recaudacion de fondos, 567 familias atendidas y mas de 300 juguetes entregados.

Dia D de la Ciudadania

Desarrollo de acciones de ciudadania en la comunidad de Turvo en colaboracién con la Unidad
Basica de Salud de Faxinal da Boa Vista, el CRAS, la Universidad UCP y el Sebrae, ofreciendo
diversos servicios como expedicidon de documentos, charlas sobre espiritu empresarial, actividades

ludicas para nifos, campafas de concienciacion sobre salud bucodental y atencion sanitaria.
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/J;’ Festival Cultural: espectaculos culturales

AQ’/' > Para implantar, ampliar y reforzar las actividades culturales en la comunidad y promover las
Lo - tradiciones locales, la integracion, la socializacion y el fortalecimiento del interés de los nifos,
adolescentes y jovenes por el arte y la cultura. Hubo tres dias de espectaculos, actuaciones musicales y
cuentacuentos para un publico de 1.233 personas.

% IbemArte
;(//, : Se trata de un programa de apoyo a los artesanos de la comunidad de Turvo, cuyo objetivo es
(253 fabricar artesanias a partir de materiales de desecho procedentes de la fabricacion de papel.
El proyecto ofrece a los artesanos formacion profesional, disponibilidad de materias primas y formacion en
gestion empresarial (fijacion de precios de las piezas, conceptos de venta y seguridad laboral). En total, mas

de 35 artesanos han recibido formacién desde 2014.

Hospital Bom Pastor
E II E Cada mes, Ibema contribuye con 2.500 reales al hospital de Turvo, PR, garantizando el man-
e tenimiento de 3 camas para la comunidad.

Ley de Incentivos Fiscales

9 Apoyo a instituciones como el Hospital Angelina Caron - PR, con el proyecto Mejor Atencion a los
‘w Mayores, que se centra en la excelencia en la atencién y la calidad de vida de los mayores. La Casa
do Tiaminho, un centro educativo para nifios y adolescentes, que les ayuda a desarrollar su potencial a través
de actividades culturales, deportivas y ciudadanas y de apoyo educativo. El Proyecto Gimnasta Fantastica, que
proporciona educacién deportiva a ninos y adolescentes para desarrollar un alto rendimiento en este deporte,
atendiendo a mas de 250 alumnos, con participacion en 28 campeonatos, recibiendo 10 titulos.Y Proyectos de
Fomento de la Cultura, el Deporte y el Ocio, con clases de Jiu-Jitsu, gimnasia ritmica y musicalidad.







Economia circular

A continuacion, encontrara una lista de los principales
proyectos e iniciativas de economia circular de Ibema:

Ruta de madurez

de la economia circular

La Ruta de la Madurez de la Economia Circular es una
iniciativa liderada por la Confederacion Nacional de la
Industria (CNI), basada en la investigacion del Centro de
Investigacion de la Economia Circular de la Universidad
de Sao Paulo (USP), y desarrollada con el apoyo de la
consultora Upcycle. Este proyecto, dirigido a la industria
brasilefia, incluye una herramienta de autodiagnéstico ba-
sada en las practicas de la economia circular. El proyecto
pretende permitir a las empresas industriales de diferen-
tes sectores y tamafos autoevaluarse, utilizar las mejores
practicas internacionales como referencia y proporcionar
un informe personalizado con recomendaciones de prac-
ticas basadas en el nivel de madurez de las empresas
en la economia circular. Ademas, el proyecto pretende
apoyar la definicién de estrategias y la construccion de
planes de accidn para la aplicacion de estas practicas.

Los resultados derivados de la herramienta incluyen el
porcentaje de aplicacion de las practicas presentadas y el
porcentaje de conformidad con la puntuacién establecida
por la herramienta. La evaluacion se divide en cuatro
maodulos principales:

1. Gestion estratégica — Evalda las practicas organiza-
tivas que promueven la economia circular, abarcando
la estrategia, la cultura y las partes interesadas.

2. Planificacion de soluciones — Analiza si el proceso
de desarrollo de productos y servicios se ajusta a los
conceptos de la economia circular, subdividido en in-
vestigacion, desarrollo e innovacion, propuesta de valor
y disefio de soluciones.

3. Gestion de recursos — Examina la utilizacion de los
recursos financieros, materiales y energéticos de la
empresa, garantizando su disponibilidad para la or-
ganizacién y su cadena, asi como para el medio am-
biente, subdivididos en costes, inversiones y fuentes
de ingresos y materiales y energia.

4. Produccidn y entrega de soluciones — Se centra en
el proceso operativo para la produccion y entrega de
soluciones, incluidas las actividades especificas de la
economia circular, con especial atencién a los proce-
sos operativos y a los productos y servicios.

En 2019, Ibema fue una de las empresas seleccionadas

para participar en el piloto inicial de la herramienta, con

el objetivo de recabar opiniones y evaluar su aplicabilidad
en la industria. Debido a su implicacion en proyectos
de economia circular, Ibema fue elegida para esta fase
inicial. Los resultados obtenidos fueron significativos, y la
experiencia de Ibema en el tema de la economia circular
se compartié en el acto de lanzamiento del 20 de julio de

2023, organizado por el CNI. Este lanzamiento no soélo

puso de relieve los éxitos de Ibema, sino que también

sirvié para promocionar la herramienta en diversos even-
tos industriales, fomentando el interés y la adopcion de
practicas de economia circular en todo el sector industrial.

A Systemic
Transition
to Circular
Economy

g -

\ o Circular
- Economy)

=
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El libro “Una transicidn sistémica a la economia circular’ de
Aldo Roberto Ometto, José Sarkis y Steve Evans presenta
soluciones sistémicas y valiosas para la transicion de las
empresas y la tecnologia a la economia circular. Adoptando
un enfoque transdisciplinar, presenta multiples perspectivas
sistémicas que facilitan la aplicacion de practicas de eco-
nomia circular.

El proyecto del libro se desarrollé sobre la base de dos vi-
siones fundamentales de la economia circular. La primera
aborda una perspectiva sistémica, haciendo hincapié en
las conexiones entre la vertiente forestal y la industrial, e
integrando a los distintos actores implicados tanto interna
como externamente a la organizacion. La segunda vision se
centra en la generacion de valor que la economia circular
puede aportar a las empresas.

Los principales pilares del libro son, por tanto, la perspectiva
sistémica y la creacion de valor, explorando como puede
realizarse la transicion a la economia circular dentro de es-
tas visiones, especialmente en el contexto de los negocios
y la tecnologia. La economia circular se presenta no sélo
como un ciclo cerrado de materiales, sino como una fuente
de valor afiadido, que también puede lograrse mediante
estrategias que no se basen exclusivamente en la entrega
de bienes fisicos.

La segunda parte del libro presenta casos que ilustran esta
vision. Ibema se destaca como un ejemplo notable, ya que
tiene en cuenta tanto los ciclos técnicos como los bioldgicos.
La empresa adopta un enfoque de sistemas regenerativos,
demostrando la interrelacion entre los sistemas bioldgicos
y técnicos, y mostrando que estos ciclos estan intrinseca-
mente conectados. Los productos que tienen en cuenta esta
dindmica son: el cartdon Ibema Royal Coppa, producido a
partir de bosques cultivados que proporcionan una fuente
de fibras de celulosa de origen renovable y capturan car-
bono de la atmdsfera, y el Ibema Ritagli, un cartén con un
50% de fibras recicladas y un 35% postconsumo.

El libro se origind gracias a una coalicion de investigadores,
innovadores y cientificos de todo el mundo, centrados en
la innovacién para la sostenibilidad. El libro adopta asi una
perspectiva global y posiciona a Ibema como un caso de
referencia mundial en el contexto de la economia circular.




Proyecto de estacion a precio de
fabrica con O Boticario y Green Mining
Lanzado en 2022, el Proyecto Estacion de Precios de Fa-
brica es una iniciativa de Ibema en colaboracién con el
Grupo Boticario y la empresa de logistica de residuos Green
Mining. Situado en la fabrica de Embu das Artes, el proyecto
funciona a través de un contenedor donde la comunidad
puede depositar materiales reciclables como vidrio, cartdon y
papel. Este proyecto no sélo facilita la recogida de materiales
reciclables, sino que también promueve la concienciacion
medioambiental y la educacién sobre el reciclaje, animando
a la gente a separar sus residuos adecuadamente.

Una caracteristica importante de este proyecto es la mo-
netizacion de los residuos recogidos en funcion del peso
de los materiales. Los participantes son compensados
mediante PIX o tarjeta alimentaria, con la posibilidad de
retirar importes superiores a 10 reales directamente a
través de la app, y pueden transferir los fondos a una
cuenta bancaria personal. Esta estrategia no sélo fomenta
la economia circular, sino que también genera ingresos
directos para las personas implicadas.

Gestionado por Green Mining en colaboracién con Ibema
y el Grupo Boticario, el proyecto también pretende reducir
significativamente el volumen de materiales enviados a

los vertederos, reforzando el compromiso de Ibema con
la sostenibilidad y la responsabilidad medioambiental.
Con una inversion de 200.000 reales para 2023, otras
850 toneladas de residuos recogidas y 731 familias im-
pactadas, Ibema sigue reforzando su posicion de lider
en economia circular y practicas de gestion de residuos.

Buen ciclo

En sdlo cinco meses, el proyecto Ciclo Bom ha promovido
la logistica inversa en 11 restaurantes McDonald’s, lo que
ha permitido recuperar mas de 108.000 vasos. Existen
planes de expansion para incluir mas restaurantes de la
cadena, ampliando asi el impacto del proyecto.

Proyecto catalogo

Ibema recibe catalogos usados de Boticario, que son
reciclados y transformados en residuos postconsumo.
Estos recortes se utilizan en la fabricacion de productos
como Ritagli, que es utilizado por la propia Boticario,
ejemplificando el cierre del ciclo de logistica inversa.

Proyecto VOA
El Proyecto VOA se cred para optimizar los resultados
de la planta de Embu das Artes, haciendo hincapié en la

versatilidad, la oportunidad y la adaptabilidad. En 2023,
Ibema ajusté la trayectoria del proyecto, reformulando
el pilar de la cartera estratégica para centrarse en la
comercializacién de productos que apoyan la estrategia
de Economia Circular, como Ritagli. Se cre6 un Comité
de Economia Circular, dirigido por el area de marketing,
para garantizar la gobernanza de las iniciativas de eco-
nomia circular y la alineacion con la cartera estratégica.

El proceso de circularidad de Ibema:
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Logistica inversa para envases de
polimeros

En colaboracién con Activas, Ibema llevd a cabo tres
recogidas de bolsas de polietileno en 2023, por un total
de 814 kg. Tras la recogida, las bolsas se envian a Boo-
mera, donde se trituran y se reutilizan en el proceso de
produccion, ejemplificando otro caso de logistica inversa
en la empresa.

Consumidores

N

Startup/
Cooperativas

Fabricacion Centro Chip
de cartén
Ibema
O).)
Cartera de Pulper - Fibras
materiales de nuevo en
compuestos produccion

reciclados




Materiales

GRI 301-1, 301-2, SASB RR-PP-000.C, SASB RT-CP-410a.1

En 2023, el uso de insumos reciclados en la planta de
Embu das Artes correspondia al 22,08% del total de in-
sumos consumidos por la planta. En la planta de Tur-
vo, la cifra fue del 10,54%. En total, la empresa utilizd
25.072.729 kg de recortes, entre propios y de terceros.

* Las virutas y astillas propias son materias primas deriva-
das de materiales reciclados y su consumo representd
el 30%.

e El almidon, las virutas, las virutas propias, la celulosa,
la cola, los aglutinantes, la pulpa propia y la pulpa de
terceros son materias primas consumidas procedentes
de fuentes renovables y su consumo fue del 82,5%.

* Nuestras propias astillas y virutas son materias primas
derivadas tanto de materiales reciclados como de fuen-
tes renovables y su consumo fue del 30%.

Los recortes utilizados en la produccion de lbema se
clasifican en recortes preconsumo (material resultante de
los materiales sobrantes de los procesos de impresion
y no enviados al consumidor final) y recortes postcon-

Materiales utilizados — GRI 301-1

sumo (materiales resultantes del uso del consumidor y
desechados en el mercado del reciclaje, adquiridos por
Ibema para utilizarlos en el proceso interno).

Las patatas fritas se compran de acuerdo con el progra-
ma de ventas del producto, que se discute en las reunio-
nes de Planificacion de Ventas y Operaciones (S&OP).
El equipo de Planificaciéon y Control de la Produccion
(PCP) calcula la demanda de chips. El area de logistica
recibe el material para su comprobacion y luego lo envia
a produccion. El sector de Adquisiciones lleva a cabo el
trabajo de desarrollo de proveedores de acuerdo con
el procedimiento de homologacion. El departamento de
Medio Ambiente, por su parte, se encarga de pedir a los
proveedores que emitan el MTR (Manifiesto de Transporte
de Residuos), para que Ibema pueda emitir después el
Certificado de Eliminacion de Residuos, ya que las viru-
tas se clasifican como residuos, los proveedores como
generadores de residuos y las empresas que los reciben
como destinatarios finales.

Residuos

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5, SASB RT-CP-150a.1

Desde abril de 2021, las dos plantas industriales de Ibe-
ma no eliminan ningun residuo en vertederos sanitarios
o industriales, alcanzando el objetivo de Vertedero Ne-
gativo y aspirando a un destino medioambientalmente
mas adecuado y sostenible. En 2023, Ibema consiguié
la certificacion Residuo Cero (para ambas plantas), ratifi-
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cando su compromiso de minimizar el impacto ambiental
de sus actividades, reduciendo la generacion de residuos
y promoviendo su correcta eliminacion, y reforzando su
compromiso con la responsabilidad ambiental y la sos-
tenibilidad en sus operaciones.

Material 2023 2022 2021 Renovable Proveedor
0 no renovable externo o interno
Celulosa 54.923.386 59.023.973 57.191.654 Renovable Exterior
Carpeta propia 15.060.197 19.666.767 17.278.066 Renovable Interno
Carpeta proporcionada por terceros ~ 44.609.945 47.691.921 44.304.401 Renovable Exterior
Virutas propias 20.346.177 18.324.396 16.713.825 Renovable Interno
Virutas suministradas por terceros 4.726.552 8.466.408 9.671.770 Renovable Exterior
Gas industrial 7.339.029 9.190.626 8.378.995 No renovables Exterior
Productos quimicos 30.835.255 30.557.215 30.032.417 No renovables Exterior
Productos quimicos renovables 7.065.867 8.581.409 9.599.900 Renovable Exterior

Nota 1 — Unidades de medida: gas en m?y otros articulos en kg.
Nota 2 — Las cifras de 2021 y 2022 para los productos quimicos (renovables y no renovables) se han ajustado debido a una correccion en la
clasificacion.




Siguiendo las directrices de la Politica Nacional de Resi-
duos Sodlidos (PNRS), la empresa clasifica sus residuos
de acuerdo con la ABNT NBR 10.004/2004 y cumple todos
los requisitos de los 6rganos ambientales para su correcta
eliminacion. Ademas, Ibema tiene una Politica Integrada
de Calidad y Medio Ambiente, en conformidad con los
requisitos de la NBR ISO 14.001/2015, y posee un sistema
de gestion ambiental certificado por un érgano externo.

Con un equipo especializado en medio ambiente para
tratar los residuos generados en sus fabricas, Ibema tiene
contratos con empresas experimentadas en la gestion
de residuos. A través de un programa de Lean Manufac-
turing, denominado Programa lbema Sei (Sistema de
Excelencia Ibema), la empresa pone en practica el impor-
tante Pilar Medioambiental, que cuenta con indicadores
y objetivos medioambientales vinculados a la gestion
de residuos. Periddicamente se imparten sesiones de
formacion sobre la gestion de residuos a los empleados
y a terceros, haciendo hincapié en la importancia de esta
cuestién en la cadena de produccion.

La generacion de residuos peligrosos directamente relacio-
nados con el proceso de produccidn es extremadamente
baja tanto en Embu como en Turvo. En Embu, los residuos
peligrosos se generan principalmente a partir de las activi-
dades de mantenimiento de los equipos, mientras que los
residuos no peligrosos proceden de la fabricacién de papel,
asi como de las zonas de comedor, aseos y oficinas. Del to-
tal de 5.079,13 toneladas generadas, s6lo 238,38 toneladas
corresponden a residuos peligrosos. En Turvo, la mayoria de
los residuos generados se reciclan o reutilizan en el propio
proceso de produccion. La unidad trata de maximizar la
reutilizacidn de todos los residuos que puedan incorporarse,
y del total de 7.965,11 toneladas generadas, solo 704,51
toneladas corresponden a residuos peligrosos.

El objetivo de residuos para 2023 se fijé en funcion de la
produccion prevista; sin embargo, el volumen producido
fue inferior al esperado, lo que repercutio directamente en
los indicadores y objetivos de residuos en Embu. En Turvo,
se fijé un objetivo de generacion de residuos de 47,0 kg/t
producida, pero el resultado fue de 43,90 kg/t producida.

Actualmente, la empresa ha evitado 13.026,47 toneladas de residuos.
Eliminacion de los residuos generados Embu

Turvo

0,0004% - incineracién
0,3% - tratamiento biolégico
0,4% - vertedero RCC!

6,09% - logistica inversa

9,11% - compostaje 15,0% - logistica inversa
35,99% - reutilizado en el proceso 29,0% - compostaje
40,28% - reciclaje 49,5% - reciclaje

Residuos generados — GRI-306-3

Turvo

Peso total (en

Composicion de los residuos
toneladas)

Residuos peligrosos
A (Clase I)

Descripcion de los residuos

Contenedor quimico, cenizas, sélidos contaminados, aceite

lubricante, pafios de mantenimiento, aceite PCB 704,51

Paletas de logistica inversa y paletas de eliminacion, residuos
~ Residuos no peliarosos de pasta de papel, fibra de EDAR, lodos de EDAR, escombros,
= pelig cenizas de caldera, alambre, metal, papel, plastico, tubos, 7.260,60
(Clase 1) . (L ;
corteza de madera en general, residuos organicos, residuos de
fibra de pasta mecanica, barreduras de corteza de pino

Total 7.965,11

1. Con motivo de la reforma para sustituir las tejas de amianto del antiguo edificio de la empresa en Embu das Artes, Ibema esta sustituyendo
completamente estas tejas por tejas de zinc. Tras contratar a una consultoria externa, la empresa eliminé las tejas viejas en un vertedero
apropiado para residuos de la construccion, de conformidad con la RESOLUCION CONAMA n® 348 de 16 de agosto de 2004. Esta accién de
eliminacion no tiene ninguin impacto en la certificacion Residuo Cero de Ibema.




Embu das Artes

Composicion de los residuos

Descripcion de los residuos

Peso total (en
toneladas)

Residuos peligrosos
A (Clase 1)

Pilas, bombillas, residuos contaminados, residuos ambulatorios,
IBC quimicos, residuos electrénicos, alambres y cables, aceite 238,38
lubricante, aceite vegetal, grasa y baldosas de amianto.

PEB de plastico, palés, lodos, escombros, metal, madera,

L2, Residuos no peligrosos residuos de pulpa, plasticos, restos de ingestion, lodos de 4.840,75
(Clase II) -~
polietileno, chatarra, recortes y tubos.
Total 5.079,13

Residuos desviados de la eliminacidn - por tipo de recuperacion y clasificacion — GRI-306-4
En Embu se recicla el 92,45% del total de 238,38 toneladas de residuos peligrosos generados y en Turvo el 17,34%
del total de 704,51 toneladas de residuos peligrosos generados.

Residuos peligrosos En Ibema Fuera de Peso total (en
pelig Ibema toneladas)
@ Preparacion para la reutilizacion 0 116,15 116,15
=a
% Reciclaje y logistica inversa 0 173,75 173,75
[ X ]

ﬂ. Mezclado y coprocesado 0 635,22 635,22
Total 0 925,12 925,12
Residuos no peligrosos En Ibema Fuera de Peso total (en

Ibema toneladas)

(XL

Preparacion para la reutilizacion 2.866,71 6.716,88 9.583,59
@ Reciclaje y logistica inversa 0 2.517,76 2.517,76
Total 2.866,71 9.234,64 12.101,35

Residuos para eliminacién — Gri-306-5

Debido a la prohibicion de la extraccion, industrializacion,
comercializacion y distribucion de amianto en el pais de-
terminada por el Tribunal Supremo el 23/02/2023, las tejas
de amianto fueron sustituidas por tejas de fibra en la planta
de Embu. Las tejas de amianto retiradas se han elimina-
do especificamente en un vertedero para residuos de la
construccién (RCC), con un total de 17,75 toneladas. Los

residuos externos se envian a incineracion sin recupe-
racién de energia, por un total de 0,02 toneladas. En la
planta de Turvo, la empresa no envia ningun residuo al
vertedero, manteniendo una politica de vertido cero.
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Gestion del agua y
de las aguas residuales

GRI 3-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, SASB RR-PP-140a.1, SASB RT-CP-140a.1

La produccion de papel implica un consumo significativo
de agua, necesaria en varias fases del proceso de pro-
duccion. Una gestion eficaz del agua es, por tanto, crucial
para minimizar el impacto medioambiental, reducir el con-
sumo y recortar los costes. Esta gestion eficaz del agua
y de las aguas residuales es fundamental para Ibema,
garantizando asi la eficacia operativa, el cumplimiento
de la normativa, la sostenibilidad medioambiental y la
responsabilidad social.

La empresa cuenta con la certificacion 1ISO 14000, que
garantiza la aplicacion de sistemas adecuados para las
cuestiones medioambientales. La eficacia de estas medi-
das se verifica mediante andlisis cualitativos mensuales
realizados por un laboratorio contratado.

El Sistema de Gestion Medioambiental de Ibema permite
a la organizacion alcanzar el nivel determinado de com-
portamiento medioambiental y promover la mejora con-
tinua. Esto se consigue basicamente mediante la planifi-
cacion de sus actividades, lo que implica la minimizacion
y/o eliminacion de los impactos sobre el medio ambiente
a través de acciones preventivas o medidas paliativas.

En la planta de Embu, el agua utilizada en el proceso de
produccion se toma directamente del afluente del arroyo Em-
bu-Mirim, se trata en la Planta de Tratamiento de Aguas de la
empresa para adecuarla a las normas de uso industrial. Tras
Su uso, el agua se vierte a través de los efluentes de proceso,
se dirige para su tratamiento a la Planta de Efluentes Indus-
triales y se devuelve al colector de la concesionaria SABESP,
cumpliendo las normas de la legislacion vigente y siendo de
mayor calidad que el agua tomada del rio. La conexion del
efluente al sistema del concesionario del SABESP reduce
el riesgo de un impacto medioambiental. Los requisitos para
la evacuacion de efluentes se establecen en la licencia de
explotacion de la empresa expedida por la CETESB.
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En Turvo, el agua se toma directamente del rio Marrecas, se
trata en la Planta de Tratamiento de Aguas de la empresa
para adecuarla a las normas de uso industrial y, después de
Su uso, se devuelve al mismo rio, operando la planta bajo
especificaciones y normas ambientales, asegurando que
los efluentes vertidos cumplan con las normas legales sin
causar impactos significativos. El proceso de tratamiento de
efluentes se realiza mediante lagunas aireadas y pulido, de
acuerdo con los requisitos establecidos en la Licencia de
Operacion emitida por el IAT y el permiso de descarga de
efluentes. Ibema sigue las recomendaciones de las resolucio-
nes CEMA 70/2009, CEMA 81/2010, asi como la resolucion
CONAMA 430/2011, con monitoreo regular de los resultados
para asegurar el cumplimiento de las normas ambientales.

Ningun efluente es descargado directamente en el cuerpo
de agua y bajo ninguna circunstancia las aguas residuales
son descargadas por la empresa sin el tratamiento adecuado.

Las interacciones con el agua y la eliminacion de efluen-
tes se controlan rigurosamente mediante andlisis periddi-
cos, garantizando que tanto el agua como los efluentes
tratados cumplen la legislacion vigente. La calidad del
agua y de los efluentes se controla mensualmente, ga-
rantizando que se mantienen los estandares exigidos. Las
plantas se comprometen a reducir el consumo de agua y
a aprovecharla al méximo en el proceso de produccion,
con objetivos e indicadores de rendimiento medioam-
biental establecidos y supervisados constantemente para
promover una gestion sostenible de los recursos hidricos.

Gestion forestal

Cuando se trata de la gestion del agua en silvicultura,
Ibema realiza un estudio detallado para calcular la can-
tidad de agua que consume la plantacion a lo largo del
ciclo de crecimiento de los arboles. Este analisis abarca

el agua necesaria para la transpiracion de las hojas, el
crecimiento de las raices y la evaporacién del suelo.

La gran mayoria de los bosques de Ibema son plantacio-
nes de eucalipto, que son capaces de absorber mas agua
durante la estacion de lluvias y reducir la transpiracion
durante la estacion seca, llegando algunas especies a
perder las hojas al final de este periodo. Las raices no
tienen mas de 2,5 metros de profundidad, por lo que no
alcanzan la capa freatica y extraen del suelo una cantidad
de agua muy préxima a la que consumen los arboles de
los bosques autodctonos.

Consumo de agua
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Ademas, el eucalipto aprovecha muy eficazmente el agua
que absorbe, lo que se aprecia claramente al comparar la
productividad del eucalipto y de otros cultivos agricolas
a partir del mismo volumen de agua. Cada litro de agua
consumido por un bosque de eucalipto produce 2,9 g de
madera. El mismo volumen produce soélo 1,8g de azucar,
0,99 de trigo y 0,59 de judias

Mediante una gestion forestal adecuada, llevada a cabo
por Ibema, las plantaciones de eucalipto retiran los nu-
trientes del suelo y los devuelven en forma de materia
organica: las hojas secas. Esto restaura la fertilidad de la

Meta Realizado Cumplimiento de la meta
Turvo 11,50 m3/t producida 11,94 md3/t producida X
Embu das Artes 4,00 m3¥/t producida 4,32 m3/t producida X

Nota — Este pequefio aumento en ambas plantas esta asociado a las diversas paradas de maquinas que fueron necesarias durante el aho

para ajustar las existencias.

Generacion de efluentes:

Meta Realizado Cumplimiento de la meta
Turvo? 10,70 m3/t producida 11,21 m3/t producida X
Embu das Artes? 3,50 md3/t producida 3,42 m3/t producida v

Nota 1 — Debido a un mayor consumo de agua y a un mayor nimero de puestas en marcha de las maquinas, la cifra de generacion de efluentes
no se pudo cumplir.
Nota 2 — Apesar de un consumo de agua superior al previsto, la generacion de efluentes alcanzé el objetivo gracias al sistema de agua cerrado.




tierra, haciendo que absorba més agua y contribuya a la
capa freatica, evitando la erosion del suelo, reduciendo
la lixiviacion, capturando carbono de la atmdsfera y co-
nectando los bosques para el transito de la fauna local.

También hay que sefialar que la mayoria de las zonas
adquiridas por Ibema se utilizaban para criar ganado y
cultivar pastos. Gracias a la adquisicion, se estan llevando
a cabo proyectos de reforestacion con eucaliptos que
desempenaran un papel fundamental en la recuperacién
del suelo y el medio ambiente circundantes.

Extraccion de agua (en megalitros)' — GRI-303-3
2023 2022 2021
Q Aguas superficiales 1.411,16 1.444.41 1.538,66
Q Aguas subterraneas 19,48 21,43 31,12
Q Agua de terceros 10,7 1,97 4,34
Total 1.441,34 1.467,81 1.574,12

1. Toda el agua recogida por Ibema se considera agua dulce, es decir, tiene un total de sélidos disueltos inferior o igual a 1.000 mg/L.

Vertido de agua - por destino (en megalitros)' — GRI-303-4
2023 2022 2021
|I|“'-I!| Aguas superficiales 1.340,66 1.337,54 1.244,08
6 Agua de terceros - - 180,22
Total 1.340,66 1.337,54 1.424,30

1. Todos los efluentes vertidos por Ibema se consideran agua dulce, es decir, tienen un total de sélidos disueltos inferior o igual a 1.000 mg/L.
Los efluentes vertidos por Ibema no contienen sustancias preocupantes.

Consumo de agua (en megalitros)! — GRI-303-5

Consumo total de agua de todas las zonas
(extraccion de agua menos eliminacion)

149,82

T

128,30

)

100,68

\ \ \

2023 2022 2021

Almacenamiento de agua (en megalitros)’

0,26 0,26 0,26

N N N

\ \ \

2023 2022 2021

1. El almacenamiento de agua en Ibema sélo tiene lugar en el paso entre la recogida y el envio a la fabrica.

Microplasticos

Se calcula que millones de toneladas de plastico entran
en los océanos cada afo, principalmente procedentes de
fuentes terrestres.Y gran parte de este volumen procede
de la eliminacién y gestion inadecuadas de los residuos
plasticos, incluidos los envases (sobre todo el llamado
“plastico de un solo uso”). En los océanos, estos residuos
se fragmentan gradualmente en microplasticos debido a
la accion de la luz solar, el viento y las corrientes marinas.

La contaminacion por plasticos y microplasticos supone
una grave amenaza para la vida marina y humana, ya que
afecta a todo el ecosistema marino, desde las aguas poco
profundas hasta las partes mas profundas del océano.
Los microplasticos se acumulan en la cadena alimen-
taria y llegan al ser humano a través de la ingestion.
Aunque la comunidad cientifica aun esta profundizando
en los estudios, ya existen pruebas que correlacionan la
presencia de microplasticos en el cuerpo humano con
enfermedades inmunoldgicas y de reproduccion humana.

Para atajar este problema de raiz, es crucial concienciar
sobre los peligros e impulsar la reduccion del uso de
plasticos, especialmente los de un solo uso, como las
bolsas de plastico, los vasos desechables y las pajitas.
En varias partes del mundo se estan aplicando leyes
para prohibir o minimizar el uso de estos articulos, pro-
moviendo alternativas mas sostenibles y concienciando
sobre el impacto medioambiental del plastico.

La contaminacién por residuos plasticos y la formacion
de microplasticos representan una crisis medioambiental
mundial sin precedentes que requiere una accion inme-
diata y coordinada. Reducir la produccidén de plastico,
mejorar la gestion de los residuos, fomentar el reciclaje y
avanzar hacia el Tratado Mundial sobre los Plasticos son
pasos esenciales para mitigar este problema. Ademas,
los materiales alternativos al plastico, como el cartdn, que
procede de fuentes renovables, se biodegradan mucho
mas rapidamente que los residuos plasticos y tienen un
indice de reciclabilidad mucho mayor. Es esencial tomar
decisiones conscientes ante un problema tan urgente.
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Energia

GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, SASB RR-PP-000.B, SASB RT-CP-000.A, SASB RR-PP-130a.1, SASB RT-CP-130a.1

Los registros de consumo de electricidad en ambas plan-
tas se recogen mediante encuestas realizadas por los
contadores normalizados de las companias eléctricas.

Los indicadores de consumo de electricidad, gas natural y
biomasa (astillas) se controlan diariamente y se comunican
tanto en las reuniones de produccién como en las reunio-
nes mensuales del consejo de administracion, que forman
parte del Programa SEI de Ibema. Estos indicadores se
calculan mediante la relacion entre el consumo y el volu-
men de produccion en toneladas. Los demas combustibles
tienen su consumo registrado por las areas usuarias.

El consumo total de energia de las plantas de Turvo y
Embu das Artes representd 1.033.577,97 GJ en 2023, el
centro de distribucion de Araucaria consumié 1.892,23
GJ y la oficina de Curitiba, 103,50 GJ.

La unidad de Embu tiene previsto instalar una caldera de
biomasa en 2025, con la expectativa de reducir el consumo
de energia. En 2022, Ibema reafirmd su compromiso con las
practicas sostenibles, iniciando su planificacion de transicién
a la biomasa vegetal para sustituir las calderas de gas natural,
reduciendo las emisiones de gases de efecto invernadero y
alineandose con los objetivos medioambientales. La prepara-
cién de esta sustitucion incluyd estudios para reducir costes,
mejorar el tiempo de construccion y mejorar la logistica.

Los riesgos relacionados con las emisiones atmosféricas,
los riesgos reglamentarios y el suministro de biomasa se
gestionan cuidadosamente. Las emisiones de las cal-
deras de biomasa son controladas por organismos de
supervision que exigen limites estrictos. Desde el punto
de vista reglamentario, no existe actualmente ninguna
legislacion que afecte al uso de la biomasa. En cuanto
al suministro, la capacidad de almacenamiento de los
proveedores es una consideracion crucial para garantizar
un suministro continuo, incluso en condiciones adversas.

Las estrategias energéticas de ambas unidades se de-
sarrollan con el objetivo de mejorar continuamente la
eficiencia energética y minimizar el impacto medioam-
biental, de acuerdo con los requisitos normativos y las
expectativas de las partes interesadas.

La unidad de Embu registré una reduccion del consumo
eléctrico del 12,72% respecto a 2022. Turvo, también
registrd una reduccion del consumo del 5,77% en com-
paracion con 2022.

TURVO 0,515 MWh/t producida
EMBU!1 0,536 MWh/t producida

<> a B

Meta Realizado Cumplimiento de la meta
0,507 MWh/t producida v
0,577 MWh/t producida X

Nota 1 — El incumplimiento del objetivo esta relacionado con la reduccién de la produccién de un afo a otro, aunque Ibema consumié menos
energia, el valor especifico aumenta cuando se produce menos.
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Consumo de energia dentro de la organizacion — cri302-1 Consumo total de energia (en GJ)
Consumo de combustibles de fuentes no renovables (en GJ) 2023 2022 2021
N
2023 2022 2021 ~ .
- - Consumo de electricidad 290.359,12 317.323,56 305.668,80
g -
0 6 Gasolina 315,1 432,44 383,65 A
, Consumo de refrigeracion? - - -
II_:
.i@i- Diesel 3.890,23 3.752,86 4.051,53
E‘f. % Consumo de vapor? - - -
Fueldleo 0,94 412,35 371,28 Total 290.359,12 317.323,56 305.668,80

Nota 1 — Las fuentes de energia autogenerada de Ibema son la refrigeracion y el vapor. Era necesario reformular la informacién sobre la
energia autogenerada para no contabilizarla dos veces. El consumo de energia se contabiliza ahora una sola vez en el consumo de
Gas natural 247270.67 332.42700 318.956 61 combustible, ya que el vapor gener_ado a partir de la quema de combustibles no renovables (gas natural) y renovables (biomasa) se
’ ’ ’ consume en el proceso de produccién como forma de energia.
Nota 2 — Los datos de consumo de combustible y electricidad se han convertido en consumo de energia utilizando los factores presentados
por el Balance Energético Nacional para 2022.

€)1 me= EE

Gas licuado de petroleo 41.365,53 47.414,87 45.718,89
Consumo total de energia (GJ)' SASB RR-PP-130a.1, SASB RT-CP-130a.1
Total 292.842,47 384.439,28 369.481,96
1219.664,03 4 176.209,00
Consumo de combustibles procedentes de fuentes renovables (en GJ) 1.033.577,97 \
2023 2022 2021
l/ l/
\} \} Etanol 9,72 35,78 20,09
vy
Al
n@ Biomasa 450.366,66 517.865,41 501.038,15
Total 450.376,38 517.901,19 501.058,24 2023 2022 2021 28,10 - Porcentaje de electricidad procedente de la red

28,33 - Porcentaje de energia no renovable

1. EIl consumo total de energia se refiere a la suma de los valores 43,57 — Porcentaje de energia suministrada por la biomasa
totales de los combustibles renovables y no renovables y los
valores de la electricidad consumida.

Intensidad energética dentro de la organizaciéon — GRI 302-3

Intensidad energética’ Embu Turvo
Consumo total de energia (GJ) 347.786,45 685.791,55
Volumen bruto de produccion (toneladas) 47570,00 106.673,00
Intensidad energética (GJ/t) 7,31 6,43

1. Ibema no controla el consumo de energia fuera de la organizacion.




Cambio climatico

GRI 201-2, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7, SASB RR-PP-110a.1, SASB RT-CP-110a.1, 7, SASB RR-PP-120a.1,

SASB RT-CP-120a.1

En 2023, Ibema inicié un programa de concienciacion so-
bre el cambio climatico con un taller de nivelacion para el
consejo de administracién, impartido por una consultora
especializada. En este taller se trataron temas como la
economia con bajas emisiones de carbono, los fundamen-
tos del cambio climatico, sus repercusiones, los mercados
de carbono y los marcos normativos importantes. La buena
acogida refleja la urgencia y la pertinencia del tema, que
puede repercutir significativamente en la empresa y su
negocio. Esta iniciativa ha aumentado la concienciacion de
los dirigentes sobre los riesgos y los impactos del cambio
climatico y les prepara mejor para las futuras normativas.

En la gestion del riesgo climatico, Ibema se centra en
los riesgos fisicos que pueden afectar a la cadena de
valor de su segmento, como inundaciones, condiciones
meteoroldgicas extremas, crisis de recursos naturales
y accidentes medioambientales, que son objeto de un
seguimiento constante.

Estos riesgos se supervisan de forma continua, con in-
formes mensuales al Consejo de Administracion. Cada
afo, los riesgos identificados se priorizan y se some-
ten a la aprobacién del Comité de Riesgos Corporativos
para su inversion. La empresa ya ha puesto en marcha
medidas como el uso de energias renovables, acciones
para reducir las emisiones y el consumo de agua. Los
principales proyectos (reduccion de las emisiones de CO,
y reduccion del consumo de agua) tienen un calendario
de inversiones entre 2024 y 2030.

El mapa de riesgos corporativos de Ibema se construye
a partir de las percepciones y la informacion de las areas

de negocio, los directivos y los analisis contextuales, con
revisiones anuales y una vigilancia constante de posibles
nuevos riesgos. La empresa esta especialmente atenta a
los riesgos reglamentarios, sobre todo los relacionados
con la tarificacion del carbono y la fiscalidad sobre las
emisiones industriales.

Por ultimo, la gestion de los efectos del cambio climatico
es una prioridad en el Plan Estratégico de Ibema, lo que
respalda la importancia de este reto para la sostenibilidad
y la longevidad de la empresa.

Intensidad de las emisiones — GRi305-4

tCO,e (emisiones de alcance 1y 2) /tonelada pro-
ducida

0,191

)

0,149
0,139

AN A N

2023 2022 2021

Nota — los gases incluidos en los calculos son los mismos que los
utilizados para definir las emisiones de alcance 1y 2 (CO,,
CH,, N,O y HFC).
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Emisiones de GEI de las plantas industriales de Ibema [tCO_e] — GRI 305-1, 305-2, 305-3, SASB RR-PP-110a.1,
SASB RT-CP-110a.1

2023 2022 2021 2022 x 2023 (%)
Ambito 1 18.397 21.647 20.860 -15,01%
Ambito 2 3.076 3.783 10.927 -18,68%

Notas:

1. El alcance 1 incluye CO,, CH,, N,O y HFC. Las emisiones de PFC, SF, y NF, son nulas, segun el Inventario de Gases de Efecto
Invernadero. No se identificaron emisiones de estos gases en las operaciones.

2. El alcance 2 considera las emisiones de CO,.

3. El enfoque elegido para el célculo fue el del control operativo y un afo base de 2023.

4. Las unicas fuentes de factores de emision y potencial de calentamiento global (PCG) utilizadas fueron las del GHG Protocol.

5. Las emisiones biogénicas de Ibema son de alcance 1y totalizan 45.071,796 tCO,e en 2023, 46.907,297 tCO,e en 2022 y 54.785,194 tCO,e
en 2021.

6. El proceso de inventario lo llevan a cabo las areas de Medio Ambiente y Sostenibilidad con el apoyo de una consultoria externa.

7. La reduccion de las emisiones de alcance 2 en 2023 se debe a la reduccion del Factor de Emision de la energia comprada al Sistema
Interconectado Nacional (SIN).

8. El inventario de GEI de Ibema para 2023 aun no ha cubierto el Alcance 3.

9. La cifra de emisiones de alcance 1 de 2022 se corrigio tras realizar una validacion externa. Esta validacion finalizé tras la publicacion del
informe de Ibema.

Reduccion de las emisiones de GEl — Gri3o0s-5

Las reducciones de emisiones de Ibema en el Alcance 1, mas concretamente en relacion con las emisiones esta-
cionarias, estan relacionadas con dos motivos principales que no se consideran iniciativas. La primera se debe al
hecho de que en 2023 Ibema tuvo muchas paradas de maquinas, lo que en consecuencia redujo el consumo de gas
natural debido a la suspension de las calderas de Embu das Artes. La segunda razon esté relacionada con los ajustes
y calibraciones en los quemadores de las calderas de gas natural. En mayo de 2023, se realizé una inspeccién para
mejorar los tubos de la caldera mas grande de Embu das Artes, ademas de mejoras posteriores en las demas calderas.

Emisiones de NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas

NOXx (t/afo) Material particulado (t/afno)
100,32 174,30
92,63
) )
)
119,47
)
2023 2022 2023 2022

Nota 1 — Las metodologias utilizadas en el célculo siguen las normas de la Asociacion Brasilefia de Normas Técnicas (ABNT) y de la CETESB.
Las fuentes de emisién son calderas alimentadas con gas natural y/o biomasa (astillas). Una empresa contratada realiza mediciones
en momentos predeterminados para evaluar las fuentes de emision de las calderas.

Nota 2 — No se identificaron otras emisiones atmosféricas significativas.




En el transcurso de sus operaciones en 2023, Ibema posee
zonas tanto dentro como adyacentes a regiones protegidas.
La planta de Embu das Artes esta situada en una zona ur-
bana. La superficie total dentro de las regiones protegidas
abarca 24,21 kildémetros cuadrados designados como zona
permeable alrededor de la planta. A efectos de la legislacion
de proteccidon de manantiales metropolitanos, esta zona
permeable no permite ninguna otra forma de uso y/o sub-
division de la zona, preservando asi la vegetacion proxima
a la Zona de Preservacion Permanente (APP) en torno al
arroyo Embu-Mirim, afluente del rio Embu.

En las proximidades de las zonas protegidas, Ibema gestio-
na una extension de terreno mayor, que comprende varias
explotaciones. En Embu das Artes, una parcela de 20,00
km? esta dedicada a aparcamiento y recepcion, mientras
que otra de 34,16 km? alberga actividades de fabricacion y
areas administrativas. Ademas, 4,48 kmz2 estan ocupados
por un cobertizo para almacenar productos acabados. En
la planta de Turvo, situada en el interior de Parana, lbema
gestiona 592 km?, que se dedican a areas administrativas y
al proceso de produccion. Turvo también cuenta con areas
de preservacion ambiental que suman 7,63 hectareas, si-
tuadas cerca del rio Marrecas, asi como una extensa area
alrededor de las instalaciones del edificio, priorizando la
preservacion de la vegetacion existente con el fin de pre-

servar la biodiversidad.

Ibema cuenta con un departamento medioambiental de-
dicado exclusivamente a la vigilancia y seguimiento de las
cuestiones medioambientales, lo que refuerza su compro-
miso con la preservacion y el respeto del medio ambiente.
Antes de cualquier intervencion que pueda tener un impacto
medioambiental, la empresa solicita asesoramiento a los
organismos medioambientales competentes -municipales,
estatales o federales- para garantizar una orientacion ade-
cuada y responsable.

También cuenta con un Sistema de Gestion Medioambiental
que cumple con la norma ISO 14.001:2015, y este sistema
esta sujeto a auditorias periddicas para verificar el cumpli-
miento continuo de las normas establecidas.

Ademas, la empresa sigue estrictamente las condiciones
estipuladas en su Licencia de Explotacion Medioambiental,
concedida por la CETESB en Sao Paulo y por el IAT en
Parana, garantizando que sus operaciones se ajustan a las
normativas y compromisos medioambientales.

Durante 2023, no se identificd ningun impacto de las acti-
vidades, productos y/o servicios de Ibema sobre la biodi-
versidad en las zonas en las que opera.

La certificacion forestal es fundamental en las operacio-
nes de Ibema. Todas las fibras utilizadas estan certifica-
das FSC® y/o por la norma Madera Controlada, cum-
pliendo estrictos criterios de sostenibilidad y legalidad.
Desde 2009, la empresa cuenta con la etiqueta FSC®,
que valida la responsabilidad y el cumplimiento de su
gestion forestal.

Para garantizar un cumplimiento continuo, Ibema lleva a
cabo auditorias periddicas, tanto internas como externas,
para asegurarse de que sus practicas se mantienen en li-
nea con las normas de certificacion y los compromisos de
sostenibilidad de la empresa. La politica de adquisicién
de madera de Ibema garantiza que todos los proveedo-
res estén alineados con estas normas, promoviendo la
sostenibilidad en toda la cadena de suministro.

Ademas, la empresa administra un area total de 1.215,37
hectareas de bosques, que incluye tanto areas de im-
plantacién como bosques establecidos. Las practicas de
manejo forestal aplicadas en todas las areas de lbema
siguen los cinco principios fundamentales regidos por la
Norma NBR 14789:

— Cumplimiento de la legislacion;

— Utilizacion racional de los recursos fo-
restales a corto, medio y largo plazo, en busca de la
sostenibilidad;

— Cuidado de la diversidad biolégica;

— Respeto del agua, el suelo y el aire;

— Desarrollo medioambiental, econémico
y social de las regiones en las que se desarrolla la
actividad forestal.
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El efecto de estas acciones se refleja en los impactos
significativos (directos e indirectos) sobre la biodiversidad
resultantes de las actividades, productos y servicios de la
organizacion, ya que se estan llevando a cabo proyectos
de Seguimiento de la Fauna en zonas forestales, utilizan-
do camaras trampa para evaluar la diversidad bioldgica
de los animales salvajes, lo que resulta esencial para la
conservacion de la biodiversidad local, y esto se comple-
menta con proyectos de Restauracion de Ecosistemas
mediante la aplicacién de programas de restauracién
ecoldgica en zonas de preservacion degradadas.

Cabe mencionar que las zonas también cuentan con una
Gestion de Incendios Forestales, con la puesta en mar-
cha de Planes de Prevencién y Lucha contra Incendios,
incluyendo la formacion de equipos y la creacion de ba-
rreras fisicas (cortafuegos), acciones que contribuyen a
la prevencion de incendios, siendo uno de sus efectos el
mantenimiento de la biodiversidad local.

De este modo, la gestion forestal desarrollada en los bos-
ques de Ibema incluye un amplio abanico de practicas
que cumplen los requisitos exigidos por las certificaciones,
con el objetivo de que todas las areas gestionadas estén
certificadas con la etiqueta FSC® en un futuro préximo.

En 2023, el total de materias primas adquiridas que fue-
ron procesadas para ser vendidas como producto aca-
bado, incluyendo materias primas recicladas, materias
primas virgenes y bienes consumidos directamente en
el proceso de produccion fue de 136.157,82 toneladas,
referidas a troncos, pasta mecanica, celulosa y astillas.
El consumo de materias primas a base de fibra de ma-
dera, como troncos de pino y eucalipto, pasta mecanica,
celulosa de terceros y astillas de terceros ascendié a
141.254,47 toneladas.







Informacion
General

GRI 2-3

En este, el cuarto Informe de Sostenibi-
lidad de Ibema, elaborado de acuerdo
con las Normas GRI, la empresa analiza
su rendimiento durante el periodo com-
prendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2023. El informe también
presenta los indicadores SASB (Sustai-
nability Accounting Standards Board).

Ibema se compromete a presentar anual- 4_\_

W . T MR Mgy
R A

alid

-

mente su Informe de Sostenibilidad.

La edicion anterior se publico el o
05/07/2023 y puede consultarse a través
oy del enlace —https://www.ibema.com.br/

webroot/files/reports/gri_2022_es.pdf

/Datos de contacto, en caso de preguntas o protestas::

Debora Benetti Botini
V) | Gerente de Finanzas y Gobierno Corporativo

By | 4.
= 4 debora.benetti@ibema.com.br

(41) 9 8700-5061

"

Sobre el Informe


https://www.ibema.com.br/webroot/files/reports/gri_2022_es.pdf 

Compromiso con

GRI 2-29

Ibema mantiene una estrecha relaciéon con sus grupos
de interés, desarrollando asociaciones estratégicas que
permiten anticipar los riesgos y analizar las necesidades
especificas de cada grupo implicado. Este proceso per-
mite integrar esta informacion con las demandas internas
de la empresa, reforzando la reciprocidad y la confianza,
elementos fundamentales para la continuidad del nego-
cio. La comunicacion constante y las acciones especificas
caracterizan el compromiso de la empresa con todas las
partes interesadas.

A lo largo del afo, Ibema llevé a cabo un importante tra-
bajo de mapeo de intereses, identificando las cuestiones

las partes interesadas

materiales en funcién de las principales preocupaciones
de sus grupos de interés. Este estudio en profundidad fue
crucial no solo para preparar el Informe de Sostenibilidad
2023, sino también para perfeccionar las practicas de
gestion ESG de la empresa.

El mapeo de intereses sirve de termometro vital, guiando
a Ibema en la elaboracién de planes de accion disenados
para abordar, prevenir o mitigar las preocupaciones iden-
tificadas entre las partes interesadas, reforzando asi el
compromiso de la empresa con una gestion responsable
y sostenible.

Empleados

@ e Enfoque del compromiso — Comunicacion interna (correo electronico, tablones de anuncios
1' y otros); Café con el Presidente; Campafas de comunicacion; Redes sociales; Pagina web
ﬂm institucional; Boletin informativo; Encuestas de clima; Defensor del pueblo y Canal ético.

Preocupaciones planteadas en 2023 — Gestion del agua y de las aguas residuales; Residuos sélidos;

Formacién y educacion; Bienestar, salud y seguridad de los empleados; Igualdad de oportunidades, diver-
sidad e inclusién; Gobierno corporativo; Cumplimiento, conducta ética e integridad; Rendimiento econémico.

La comunidad en torno a las fabricas

@ Enfoque del compromiso —Didlogos y acciones a través del centro comunitario; Visitas pre-
A LA q q q 0z -
@ & @  senciales; Medios de comunicacion locales (radio).

anth

Preocupaciones planteadas en 2023 — Residuos sélidos; Reciclaje y economia circular; Igualdad de opor-
tunidades, diversidad e inclusion; Rendimiento econémico.

Proveedores

[ 4

=\ 4 Enfoque del compromiso — Seguimiento de los principales proveedores de la cadena de su-
IHHH] ministro; Reuniones de negociacion (virtuales y presenciales).

Preocupaciones planteadas en 2023 — Gestion del agua y de las aguas residuales; Reciclaje y economia

circular; Bienestar, salud y seguridad de los empleados; Igualdad de oportunidades, diversidad e inclusion;

Gobernanza corporativa; Cumplimiento, conducta ética e integridad; Rendimiento econdmico.




Instituciones financieras

p

Enfoque del compromiso — Envio de informes financieros anuales o a peticion; Roadshow
de proyectos estratégicos y otros temas.

phgj
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Preocupaciones planteadas en 2023 — Gestion del agua y de las aguas residuales; Bienestar, salud y
seguridad de los empleados; Igualdad de oportunidades, diversidad e inclusién; Gobierno corporativo; Cum-
plimiento, conducta ética e integridad; Rendimiento econdmico.

Comerciales

T N . . . .
9, Enfoque del compromiso — Reuniones virtuales y presenciales.
\/
fdl
Preocupaciones planteadas en 2023 — Gestion del agua y de las aguas residuales; Residuos

sélidos; Formacion y educacion; Bienestar, salud y seguridad de los empleados; Igualdad de oportunidades,
diversidad e inclusién; Cumplimiento, conducta ética e integridad.

Clientes y usuarios finales

*** Enfoque del compromiso — Encuestas semestrales con la metodologia NPS (Net Promote

‘ ® “ Score); Portal del cliente; Reuniones virtuales y presenciales; Redes sociales; E-mail marke-

m ting; Acciones de partenariado para el mercado; Estrechamiento de lazos con los usuarios
finales a través de areas internas como Investigacion y Desarrollo, Compras y Sostenibilidad.

Preocupaciones planteadas en 2023 — Gestion del agua y de las aguas residuales; Reciclaje y economia

circular; Bienestar, salud y seguridad de los empleados; Igualdad de oportunidades, diversidad e inclusion;
Cumplimiento, conducta ética e integridad; Rendimiento econdémico.

Alta direccion

— Enfoque del compromiso — Reuniones mensuales del Consejo de Administracion y reuniones
[- /&5 .| periodicas del Comité Estratégico, este ultimo se retine por término medio cada dos meses;
h._-] Reuniones semanales de la direccion.

Definicion de

materialidad

GRI 3-1, 3-2

En esta edicion, Ibema analizé e identificd los impactos
teniendo en cuenta referencias internas y externas, asi
como las expectativas de las principales partes interesa-
das de la empresa. Se evaluaron los efectos, tanto positi-
VoS como negativos, actuales y potenciales, relacionados
con temas financieramente relevantes para las perso-
nas, el medio ambiente, la economia y la gobernanza.
La preparacion del GRI y la confirmacién de los temas
materiales fueron llevadas a cabo por el pilar ESG, con
la aprobacion del consejo de administracion de Ibema.

El director general, nombrado por el Consejo de Admi-
nistracién, es responsable de validar y autorizar la pu-
blicacién del GRI. Toda la informacién y los indicadores
relevantes para la empresa se comunican al Consejo
de Administracion de acuerdo con la frecuencia de los
Ordenes del dia.

Siguiendo las normas GRI (Global Reporting Initiative
Standards), que ofrecen herramientas para mapear, iden-
tificar y evaluar los principales temas y sus respectivos
indicadores mas relevantes para la organizacion y sus
grupos de interés, Ibema llevd a cabo un profundo pro-
ceso de nueva materialidad para preparar la Memoria de
Sostenibilidad 2023.

A través de un sistema en linea, la empresa invit6 a las
partes interesadas estratégicas a responder a un cues-
tionario predefinido, formulado a partir de las directrices
de las Normas GRI y de temas relevantes para el sector
papelero. Las preguntas se definieron para cubrir tres
temas principales: Rendimiento Medioambiental, Rendi-
miento Social y Rendimiento Econémico y Gestién del
Producto, desglosados en siete temas diferentes, que se
numeraron por orden de importancia.

Para lograr este compromiso, las partes interesadas se
dividieron en seis grupos: representantes comerciales; la
comunidad en torno a las fabricas; instituciones financie-
ras; proveedores; clientes y usuarios finales; y empleados.

Ademas de estas partes interesadas, la opinion de Ibe-
ma, representada por la alta direccion, también se incluyd
en la definicion de los temas materiales.

La encuesta reveld que cinco temas se consideran los mas
relevantes para las partes interesadas y para Ibema. Tras el
proceso de identificacion, los temas materiales fueron anali-
zados y validados por la alta direccion de la empresa. Ibema
aprobd los temas materiales identificados por la encuesta e
incluyd un tema material mas, Reciclaje y Economia Circu-
lar, debido a su importancia para la empresa, reflejando el
momento actual de Ibema y su visidn estratégica.

Como reflejo de los cambios en las prioridades y estra-
tegias de la empresa y sus grupos de interés, los temas
materiales que se fueron incluyen Reputacion, Residuos
Sodlidos, Formacion y Educacion y Gestion Industrial. Por
otro lado, los temas que se convirtieron en el foco princi-
pal para 2023 fueron Bienestar de los empleados, Salud
y seguridad, lgualdad de oportunidades, Diversidad e
inclusiéon y Rendimiento econémico. Ademas, hubo temas
que solo sufrieron un cambio de nomenclatura, como
“Efluentes” que paso a llamarse “Gestion del agua y las
aguas residuales” y “Gestion de riesgos” que se actualizo
a “Cumplimiento, conducta ética e integridad”

Cada tema material se correlacion6 con los compromi-
sos de Ibema y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas. La materialidad también
definié los grupos de interés estratégicos (internos y ex-
ternos) que se ven directa e indirectamente impactados
por las acciones de la empresa vinculadas a los temas.
Los seis temas materiales que componen la matriz son el
resultado de un proceso de analisis del contexto, mapeo
de impactos, priorizacion y validacién de los temas que
representan las mayores preocupaciones de la empresa
en materia econdmica, medioambiental y social, incluidos
los derechos humanos. La definicién de la opinién de
Ibema fue esencial, representada por la alta direccion,
con la participacion de 93 personas en el compromiso.
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Otros indicadores
Ademas de los indicadores GRI asociados a temas materiales, Ibema informara sobre indicadores relacionados con
temas considerados relevantes a nivel interno. Estos son:

Temas Divulgaciones
GRI 302: ENERGIA 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5
GRI 305: EMISIONES 2016 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7

GRI 404: FORMACION Y EDUCACION 404-1, 404-2, 414-3







Reduccion del consumo de agua

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

u

Compromiso
Gestion sostenible del agua en nuestros procesos
industriales

Nuestro objetivo o acciones en curso
Reducir el consumo especifico de agua en la planta
de Turvo en un 25% (afo base 2021) para 2024

Nuestro progreso

* Reduccién de mas del 9% del consumo especifico
de agua en la planta de Turvo en 2023, en compa-
racion con 2021.

* Debido a esta tendencia a la baja afo tras ano,
estamos evaluando alternativas en nuestro proceso
que consoliden la reduccién del consumo de agua.
Se ha tomado la decision de esperar a que se apli-
quen estas nuevas soluciones antes de invertir en
un nuevo sistema de filtracion.

Lo que haremos en 2024

Estamos evaluando la mejor inversion para el sistema
de agua. Un grupo de trabajo estudiara todo el sistema
de agua industrial para elaborar los cambios necesarios
a corto, medio y largo plazo.

Reducir los impactos del cambio climatico en las zonas donde opera Ibema

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO
RESPONSABLES
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Compromiso
Reducir los impactos del cambio climatico en las zo-
nas donde opera Ibema

Nuestro objetivo o acciones en curso
Reducir las emisiones de CO, en un 70% por tonelada de
produccion para 2030. (Alcance 1y 2 - Aio base 2020)

Nuestro progreso

En 2023 tuvimos unas emisiones de 21.474 tCO,e
(18.398 tCO,e y referidas al alcance 1y 3.076 tCO,e
y al alcance 2), lo que en comparaciéon con 2022 supu-
so una reduccion del 15%. Este resultado se debe a la
puesta en marcha de acciones especificas en los pro-
cesos y al seguimiento constante de los principales fac-
tores de riesgo de emision. También en 2023, firmamos
el contrato APE (Autoproduccion por Ecualizacién), que
comenzo en enero de 2024 y podra abastecer alrede-
dor del 80% de la demanda energética de Ibema.
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Durante 2023, llevamos a cabo una verificacion por
terceros de nuestro inventario de gases. Se trata de
un paso importante para Ibema, ya que garantiza que
se han cartografiado todas las fuentes de emisiones
y que nuestros resultados estan en linea con el Pro-
grama Brasilefio de Protocolo de GEI.

Lo que haremos en 2024

Debido a las inundaciones recurrentes en nuestra
planta de Embu das Artes, donde se va a instalar
una caldera de biomasa (que representa un paso im-
portante en nuestro plan de descarbonizacion), reali-
zaremos un proyecto durante 2024 que garantizara la
integridad del nuevo equipo y su funcionamiento, por
lo que el proyecto de la caldera que estaba previsto
para 2024 vera alterado su calendario.

Negativo Vertedero
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Compromiso

Ser un Vertedero Negativo asegurando que todos los
residuos generados por Ibema no son enviados al
vertedero y contribuyendo a la correcta eliminacion
de los residuos de envases solidos del mercado.

Nuestro objetivo o0 acciones en curso
Reciclar 20.000 toneladas para 2025 de residuos que
de otro modo se enviarian al vertedero (residuos post-
consumo).

Nuestro progreso

Se desarrollaron nuevas asociaciones con proveedo-
res de residuos postconsumo (como cooperativas y
proyectos de estructuracién) para reforzar la cadena
de suministro. Reforzamos y desarrollamos nuevas
asociaciones con Propietarios de Marcas y start-ups
de logistica inversa para hacer operativo el upcycling
de materiales (recogida, reciclaje y transformacion
en nuevos envases). El proyecto de la Estacion de
Precios de Fabrica ha seguido creciendo desde su
puesta en marcha en 2022; hasta ahora ha recogido
mas de 544 toneladas de residuos para su correcto re-
ciclaje, ademas de generar ingresos para las familias
de los alrededores del contenedor. Ademas, seguimos
dando una orientacion estratégica a nuestra cartera

con productos que utilizan materias primas recicladas,
como el Ritagli, que ahora esta compuesto en un 55%
de retales. También creamos el Comité de Economia
Circular con todas las areas implicadas, aumentando
la gestion y la gobernanza del tema.

Lo que haremos en 2024

El tema se ha convertido en una de las principales
direcciones estratégicas de la empresa, cobrando aun
mas relevancia en todos los aspectos. Tenemos el reto
de volver a crecer en las lineas Ritagli White y Ritagli
Cream, asi como de desarrollar nuevos productos en
nuestra cartera orientados a la estrategia de circula-
ridad. Seguiremos desarrollando nuevos proveedo-
res de chips postconsumo. Estamos desarrollando
nuevas asociaciones con propietarios de marcas, y
también estamos ampliando algunos proyectos exis-
tentes, como el proyecto en el que recogemos vasos
usados de las cadenas de comida rapida para que
puedan ser reciclados y utilizados en la composicion
de nuestras tarjetas. El proyecto de la estacion de
precios de fabrica es cada vez mas representativo,
lo que nos permite prever un aumento de la cantidad
de desechos recogidos.




Diversidad, equidad e inclusion

IGUALDAD
DEGENERO
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Compromiso
Garantizar un entorno de trabajo diverso, igualitario
e inclusivo.

Nuestro objetivo o acciones en curso
Para 2030, aumentar el numero de mujeres en un
30%, incluso en puestos de liderazgo.

Nuestro progreso:

Ibema esta comprometida con la diversidad, la equi-
dad y la inclusion (D&I) como parte fundamental de
su cultura organizativa. Comprender y valorar las dife-
rencias individuales es esencial para crear un entorno
en el que todos se sientan bienvenidos, respetados y
capaces de contribuir plenamente.

Terminamos el afno manteniendo el 23% de mujeres
en la empresa y profundizamos en los resultados de
nuestro primer Censo DE&I, una iniciativa importante
para comprender mejor el contexto interno y desarro-
llar un plan de trabajo eficaz. Los resultados de este
censo nos han permitido identificar areas de opor-
tunidad y elaborar una estrategia para promover la
diversidad y la inclusion.

Uno de los pasos cruciales fue formar a los dirigentes
de la empresa. En septiembre de 2023, se impartio
un curso de formacion integral para dirigentes, cen-
trado en la alfabetizacion en materia de Diversidad
e Inclusion. Esta formacion pretendia sensibilizar a
los directivos sobre la importancia de la diversidad y
proporcionarles herramientas para promover un en-
torno integrador.

Ademas, Ibema lanzé la primera edicion de la Guia
DE&l, compartiendo practicas, directrices y recursos
con toda la organizacion. Esta guia sirve de referencia
para todos los empleados, reforzando el compromiso

de la empresa de construir un entorno acogedor y
mejor en el que trabajar.

La creacion de indicadores y métricas para super-
visar la evolucion de los datos relacionados con la
diversidad fue un paso importante dado en 2023. A
partir de esta informacion podemos evaluar nuestros
progresos e identificar oportunidades de mejora en
el desarrollo de nuestra estrategia de DE&I para al-
canzar la pluralidad.

Lo que haremos en 2024:
El camino hacia la diversidad y la inclusion es conti-
nuo, por lo que para 2024 nos proponemos.:

1. Formacion de lideres — Es esencial seguir invirtien-
do en la formacidn de lideres. Ademas de sensibili-
zar a los lideres sobre las cuestiones relacionadas
con la EDyl, abordaremos temas como el liderazgo
integrador, la igualdad salarial y la gestion de equi-
pos diversos.

2. Grupo de afinidad de mujeres — Reforzar el grupo
de afinidad de mujeres mejorando la experiencia
de las mujeres de Ibema con acciones sobre salud,
inclusion, conciliaciéon de la vida laboral y familiar
y desarrollo profesional con tutorias para mujeres.

3. Nuevos grupos de afinidad — Apoyar la crea-
cion de otros grupos de afinidad para promover el
compromiso y la pertenencia. Considerar grupos
relacionados con LGBTQIA+, personas con dis-
capacidad, diversidad generacional y otros temas
relevantes para Ibema.

4. Politica de DE&I — Elaborar una politica de Diver-
sidad, Equidad e Inclusién acorde con la estrate-
gia de la empresa y como uno de los pilares de la
cultura organizativa.

Impulsar la educacion

EDUCACION
DECALIDAD

|

Compromiso
Impulsar la educacion mejorando los resultados de la
educacion basica en las regiones en las que operamos.

Nuestro objetivo o acciones en curso
Promover oportunidades de aprendizaje para 2024
para el 100% de los empleados de Ibema con estu-
dios primarios y secundarios incompletos.

Implementar el Programa de Educacion Ibema, ga-
rantizando una educacion de calidad para 3.000 es-
tudiantes y profesionales de la educacién en Turvo
para 2030.

Nuestro progreso

En 2023 mantuvimos el Programa de Industria Aso-
ciada a la Educacién, en el que terminamos el ano
con 115 inscripciones activas, de las cuales 92 eran
no empleados de la comunidad circundante, 9 eran
empleados y 14 eran no empleados de la comunidad
indigena local. No hubo graduados en 2023.

También se mantuvo la asociacion con el Colegio Es-
tatal Faxinal da Boa Vista, a través del proyecto Aluno
Nota 10, y 03 alumnos consiguieron su plaza en el
Programa de Aprendices del Ibema, con entrada en
2024, debido a su buen rendimiento académico.

Ademas de fomentar la educacion basica, también re-
forzamos nuestra asociacion con el Sistema Sy, a tra-
vés de Sesi, Senai y Senar, llevamos cursos gratuitos
de Cualificacién Profesional a la comunidad de Faxinal
da Boa Vista. Fueron 297 cursos de Asistente Admi-
nistrativo, Empleado de Almacén, Asistente Contable,
Asistente de RR.HH. y Rastro de Inclusion Digital. (El
numero 297 corresponde a los cursos realizados y no

a los CPF, ya que algunas personas realizaron mas
de un curso).

También organizamos una Feria de Carreras en los
colegios publicos Faxinal da Boa Vista y Professores
Edvaldo y Maria Janete, con stands universitarios y
conferencias.

A través de la Ley de Incentivos Fiscales (Ley Rouanet)
y de asociaciones locales, llevamos a la comunidad
de Faxinal da Boa Vista un Festival Cultural con tres
dias de espectaculos, actuaciones musicales y cuen-
tacuentos, con clases exclusivas para la escuela local.

Lo que haremos en 2024

En 2024 tenemos previsto mantener, consolidar y
ampliar los programas existentes: Industria Parceira
da Educagao, Qualificagao Profissional y Aluno Nota
10, con un mayor énfasis en animar a la gente de la
comunidad, especialmente a los empleados, a com-
pletar su educacion basica. Con este fin, vamos a
celebrar eventos cada tres meses con el Senai en
las instalaciones de Turvo para hablar con aquellos
empleados que no hayan completado sus estudios y
aun no formen parte del programa. El objetivo sera
proporcionar informacién y conocer las posibles difi-
cultades o resistencias para que podamos apoyarles.

En cuanto al objetivo 2, implantar un Programa Edu-
cativo que repercuta en 3.000 estudiantes y profesio-
nales de la educacion para 2030, este aflo comenza-
remos un trabajo de diagndstico con las instituciones
educativas del entorno como forma de conocer la
demanda y disefiar después una propuesta para im-
plantar un programa.
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CONTENIDO GENERAL DE LA NORMA

LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS DE INFORMACION

GRI 2-1 Datos de la organizacion 14

IBEMA COMPANHIA BRASILEIRA DE PAPEL no tiene
GRI 2-2 Entidades incluidas en la memoria de sostenibilidad de la organizacion entidades incluidas en sus estados financieros. Es una
empresa privada y no estd formada por varias entidades.

GRI 2-3 Periodo de notificacion, frecuencia y punto de contacto

La reformulacion se incluy6 debido a la necesidad de
corregir la informacion cuantitativa de periodos anteriores
para los indicadores GRI 305-1, GRI 301-1 y GRI 302-
GRI 2-4 Reformular la informacion 1y la informacidn cualitativa de periodos anteriores 72,74,75, 90, 103 e 105
para los indicadores GRI 405-1, 405-2, 404-1 y 404-3.
La informacién correcta y las justificaciones pueden
encontrarse en los indicadores respectivos.

GRI 2-5 Garantia externa No hubo verificacion externa de este informe.

ACTIVIDADES Y TRABAJADORES

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 16 el17
GRI 2-7 Empleados 70
GRI 2-8 Trabajadores no asalariados 70
GOBERNANZA

gg}AzNgggzﬁgiDo GRI 2-9 Estructura y composicién de la gobernanza 28 a 31
GRI 2-10 Nombramiento y seleccidon del maximo 6rgano de gobierno 28 a 31
GRI 2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno El presidente del consejo no es un ejecutivo de Ibema. 28 a 31
GRI 2-12 Papel del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion del impacto 32
GRI 2-13 Delegacion de responsabilidades para la gestion del impacto 32
GRI 2-14 Papel del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestién del impacto 32
GRI 2-15 Conflictos de intereses 39
GRI 2-16 Comunicar preocupaciones criticas 34
GRI 2-17 Conocimiento colectivo del maximo érgano de gobierno 32
GRI 2-18 Evaluacion de la actuacion del maximo érgano de gobierno 32
GRI 2-19 Politicas de remuneracion 34
GRI 2-20 Proceso de determinacion de la remuneracion 34

La relacién entre la remuneracion total anual del individuo
mejor pagado de Ibema y la remuneracion total anual media
de todos los empleados fue de 10,51, mientras que la
relacion entre el aumento porcentual de la remuneracién del
individuo mejor pagado y el aumento porcentual medio de la
remuneracion total de todos los empleados de Ibema fue del
GRI 2-21 indice de remuneracion total anual 1% en 2023.
El aumento de la remuneraciéon media anual total de
todos los empleados fue del 16,94%, mientras que la
remuneracion anual de los profesionales mejor pagados
aumentoé un 16,8%, lo que arroja una ratio del 0,99%. Esta
ratio no incluye a los directores, ya que ocupan cargos
estatutarios.
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ESTRATEGIAS, POLITICAS Y PRACTICAS
GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 4,35
GRI 2-23 Politicas de compromiso 26
GRI 2-24 Incorporaciéon de compromisos politicos 26
GRI 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 36,37 e 38
GRI 2: CONTENIDO GRI 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 36,37 e 38
ESTANDAR 2021 P yp q ’
GRI 2-27 Cumplimiento de las leyes y reglamentos 39
GRI 2-28 Pertenencia a asociaciones 35
COMPROMISO DE LAS PARTES INTERESADAS
GRI 2-29 Enfoque de la participacion de las partes interesadas 112 a 114
GRI 2-30 Convenios colectivos 72
GRI 3: FORMAS DE GRI 3-1 Proceso para determinar los temas materiales 115a 119
GESTION 2021 GRI 3-2 Lista de temas materiales 115a 119
TEMAS MATERIALES
GESTION DEL AGUA Y DE LAS AGUAS RESIDUALES
GRI 3: FORMAS DE . . .
GESTION 2021 GRI 3-3 Gestion de las cuestiones materiales 95 a 98
GRI 303-1 Interacciones con el agua como recurso compartido 95
GRI 303-2 Gestion de los impactos relacionados con la eliminacion del agua 95
GRI 303: Aguay GRI 303-3 Recogida d 98
efluentes 2018 ecogida de agua
GRI 303-4 Eliminacion del agua 98
GRI 303-5 Consumo de agua 98
BIENESTAR, SALUD Y SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS
GRI 3: FORMAS DE i . .
GESTION 2021 GRI 3-3 Gestion de las cuestiones materiales 76a79
GRI 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 76
GRI 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 76
GRI 403-3 Servicios de salud laboral 76
GRI 403-4 Part|C|paC|on,_consuIta y comunicacion con los trabajadores en materia de 76
salud y seguridad en el trabajo
GR 4,03: Saludy ) GRI 403-5 Formacion de los trabajadores en materia de salud y seguridad en el trabajo 76
seguridad en el trabajo -
2018 GRI 403-6 Promover la salud de los trabajadores 76
Prevencién y mitigacion de los impactos sobre la salud y la seguridad en el
GRI 4083-7 . : . . 76
trabajo directamente relacionados con las relaciones empresariales
GRI 403-8 Traba1a<jores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad en 76
el trabajo
GRI 403-9 Accidentes laborales 79
GRI 403-10 Enfermedades profesionales 79
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IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, DIVERSIDAD E INCLUSION

GRI 3: FORMAS DE

GESTION 2021 GRI 3-3 Gestion de las cuestiones materiales 71e72
GRI 405: Diversidad GRI 405-1 Diversidad en los 6rganos de gobierno y en los empleados 71e72
e igualdad de Relacién entre el salario base y la remuneracion percibida por las mujeres y la
oportunidades 2016 GRI 405-2 percibida por los hombres nere
En 2023, no se denuncid ningun caso de discriminacion
GRI 406: No en la empresa. Todas las denuncias recibidas a través del
L GRI 406-1 Casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas Canal Etico son tramitadas e investigadas por el Comité
discriminacion 2016 o -
de Etica, que gestiona y devuelve los protocolos a los
denunciantes.
CUMPLIMIENTO, CONDUCTA ETICA E INTEGRIDAD
GRI 3: FORMAS DE ., . )
GESTION 2021 GRI 3-3 Gestion de las cuestiones materiales 36 a 41
GRI 205-1 Operaciones evaluadas por riesgos relacionados con la corrupcion 36 a 41
GRI 205: Lucha contra  GRI 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 36 a 41
la corrupcién 2016
GRI 205-3 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas En 202(.3,no se denunci¢/confirmé ningdn caso de
corrupcion en Ibema.
GRI 308: Evaluacion GRI 308-1 Nuevos proveedores seleccionados segun criterios medioambientales 80
medioambiental de los Impactos medioambientales negativos en la cadena de suministro y medidas
proveedores 2016 GRI 308-2 P 9 y 80
adoptadas
2;'6408: Trabajo infantil GRI 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo de incidentes de trabajo infantil 80
GRI 409: Trabajo
forzo;.q oen GRI 409-1 Operaciones y proveedores en riesgo de incidentes de trabajo esclavo 80
condiciones de
esclavitud 2016
GRI 414: Evaluacion
social de los GRI 414-1 Nuevos proveedores seleccionados segun criterios sociales 80
proveedores 2016
Evaluacion social de los GRI 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas adoptadas 80
proveedores 2016
RESULTADOS ECONOMICOS
GRI 3: FORMAS DE e . )
GESTION 2021 GRI 3-3 Gestion de las cuestiones materiales 56 e 57
GRI 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 57
GRI 201: Resultados . . . . .
econémicos 2016 GRI 201-2 Consc.ecue.nc,lals financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del 104
cambio climatico
GRI 203: Impactos GRI 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 22
econdmicos indirectos
2016 GRI 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios de apoyo 51 a 53
GRI 204: Practicas de GRI 204-1 Proporcion del gasto con proveedores locales 80

compra 2016
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RECICLAJE Y ECONOMIA CIRCULAR
GRI 3: FORMAS DE . . .
GESTION 2021 GRI 3-3 Gestion de las cuestiones materiales 22,23
GRI 301: Materiales GRI 301-1 Materiales utilizados, desglosados por peso o volumen 90
2016 GRI 301-2 Materias primas o materiales reciclados utilizados 90
Unidades operativas en propiedad, arrendadas o gestionadas dentro o
o GRI 304-1 adyacentes a zonas de proteccion medioambiental y zonas de gran valor para 106
GRI 304: Biodiversidad la biodiversidad situadas fuera de las zonas protegidas.
2016
GRI 304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la biodiversidad 106 e 107
GRI 304-3 Habitats protegidos o restaurados 106
GRI 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 91a9%4
. GRI 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 91 a 94
20':;'0306' Residuos GRI 306-3 Residuos generados 93
GRI 306-4 Residuos no destinados a eliminacion final 94
GRI 306-5 Residuos destinados a la eliminacion final 94
GRI 413: Comunidades GRI 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones de impacto 81,826 83
locales 2016 y programas de desarrollo
GRI 413-2 Operaqlones con |mpactos.negat|vos potenciales significativos - reales y 81,82 ¢ 83
potenciales - en las comunidades locales
INDICADORES ADICIONALES
GRI 305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEI) - ALCANCE 1 104 e 105
GRI 305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GEI) - AMBITO 2 104 e 105
GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GEI) - AMBITO 3 104 e 105
GRI 305-4 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) 104
Ibema implementé uno de sus proyectos en 2023 centrado
GRI 305: EMISIONES en la reduccion de las emisiones de alcance 2, para mas
2016 GRI 305-5 Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) informacion, véase la pagina 52 - Autoproduccion 52 e 105
Equipada). Otros proyectos se encuentran en la fase final
de estudio para 2024.
GRI 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) :Ebleljrr]c’»dtocolo de Montreal no se aplica a las actividades de
GRI 305-7 Emisiones de NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas 104 e 105
GRI 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 102
Ibema no supervisa el consumo de energia fuera de la
GRI 302-2 Consumo de energia fuera de la organizacién organizacion. Ibema tlgne previsto empezar a recopilar el
Alcance 3 del Inventario de GEI, que se relaciona con este
GRI 302: Energia 2016 tema.
GRI 302-3 Intensidad energética 103
GRI 302-4 Reduccion del consumo de energia 100 e 101
GRI 302-5 Reduccion de las necesidades energéticas de los productos y servicios 100 e 101
GRI 404-1 Media de horas de formacion al afo, por empleado 74
Programas de mejora de las competencias de los empleados y de ayuda a la
GRI 404: Formaciény ~ GRI 404-2 gram €l P p y de ay .
o transicion profesional
educacion 2016
GRI 404-3 Porcentaje de empleados que reciben revisiones regulares de su rendimiento y 74

desarrollo profesional
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Temas de divulgacion y métricas contables

Tema

Métricas contables

Categoria

Caodigo

Pagina

Observacion

Emisiones de gases de efecto
invernadero

Emisiones brutas globales de Alcance 1

Cantidad

RR-PP-110a.1

104 e 105

Emisiones globales brutas de Alcance 1, porcentaje cubierto
por la normativa de limitacion de emisiones

Cantidad

RT-CP-110a.1

Ibema no tiene actualmente ningun programa o normas de limitacion
emisiones. Esta cuestion esté en fase de estudio.

Calidad del aire

Emisiones atmosféricas de los siguientes contaminantes:
(1) NOx (excluido N20),

(2) SO2,

(3) compuestos organicos volatiles (COV),

(4) particulas (PM) y

(5) contaminantes atmosféricos peligrosos (HAP)

Cantidad

RR-PP-120a.1

104

Emisiones atmosféricas directas de los siguientes
contaminantes:

(1) NOx (excluido N20),

(2) SO2,

(3) compuestos organicos volatiles (COV),

(4) particulas (PM)

Cantidad

RT-CP-120a.1

104

Gestion de la energia

(1) Energia total consumida,

(2) porcentaje de electricidad de la red,

(8) porcentaje de biomasa,

(4) porcentaje de otras energias renovables y
(5) energia total autogenerada.

Cantidad

RR-PP-130a.1

103

(1) Energia total consumida,

(2) porcentaje de electricidad procedente de la red,
(8) porcentaje renovable,

(4) energia total autogenerada

Cantidad

RT-CP-130a.1

103

Gestion del agua

(1) Total de agua extraida,
(2) total de agua consumida; porcentaje de cada uno en regiones
con un estrés hidrico de base alto o extremadamente alto.

Cantidad

RR-PP-140a.1

95

(1) Agua total extraida,
(2) agua total consumida, porcentaje de cada una en regiones
con estrés hidrico basal alto o extremadamente alto

Cantidad

RT-CP-140a.1

95

Gestidn de residuos

Cantidad de residuos peligrosos generados, porcentaje
reciclado

Cantidad

RT-CP-150a.1

91

Servicios e impactos de los ecosistemas

Superficie de terreno forestal certificada segun una norma de
gestion forestal de terceros, porcentaje certificado para cada
norma

Cantidad

RR-FM-160a.1

107

Gestion del ciclo de vida del producto

Porcentaje de materias primas procedentes de:
(1) contenido reciclado,

(2) recursos renovables y

(3) contenido renovable y reciclado

Cantidad

RT-CP-410a.1

90

Gestién de la cadena de suministro

La entidad debe revelar el porcentaje del total de materiales
a base de fibra de madera que proceden de zonas forestales
certificadas.

Cantidad

RR-PP-430a.1

107

Total de fibra de madera adquirida y porcentaje de fibra de
madera procedente de fuentes certificadas.

Cantidad

RT-CP-430a.1

107







Coordinacion general - Ibema
Gestién de las finanzas y la gobernanza y Gestion de la calidad y el medio ambiente

Redaccidn, asesoria editorial, diseio grafico y maquetacion
Visdo Sustentavel

Seleccidn, recopilacion y analisis de las divulgaciones GRI
Visao Sustentavel

Galeria de fotos
Acervo Ibema
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